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eXperience based training: Didaktischer Leitfaden
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eXperience based training: Didaktischer Leitfaden

1 Einfuhrung

Das Projekt ,eXperience based training” entwickelt und unterstitzt fallstudienbasierte Lehr-
formen an Hochschulen. Inhaltlich fokussiert es auf Facher im Umfeld von Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT), z.B. Wirtschaftsinformatik, Informatik, Betriebstékonomie.
Die Ausbildung soll durch den Einsatz von Fallstudien interessanter und praxisndher werden.
Didaktisch aufbereitete Fallstudien sind geeignet, Studierende im Unterricht zu aktivieren, ver-
netztes ganzheitliches Lernen zu fordern und eine héhere Behaltensquote zu erzielen.

Welche Unterlagen stellt eXperience based training bereit?

eXperience based training ist eine von mehreren Aktivitaten im Rahmen der Initiative eXpe-
rience. eXperience will systematisches Wissen im Bereich IKT mit Hilfe von Fallstudien vermit-
teln. Fur die Offentlichkeit sind folgende Unterlagen frei zuganglich:

e Ca. 130 Fallstudien im Bereich Wirtschaftsinformatik, die in den Jahren 2000 bis 2008
einheitlich nach der eXperience Systematik aufbereitet wurden. Offentlich zuganglich
unter www.eXperience-online.ch/eXperience.

e Ca. 200 weitere Fallstudien mit uneinheitlicher Systematik, 6ffentlich zuganglich unter
www.eXperience-online.ch.

Im Dozierendenforum kdnnen registrierte Dozierende dartber hinaus folgende Ressourcen
nutzen (www.eXperience-online.ch/dozierendenforum):

e Didaktische Empfehlungen, v.a. in Form dieses Leitfadens.

o Vorschlage fur fallstudientbergreifende Lerneinheiten, in denen ein Thema anhand
mehrerer Fallstudien in der Lehre behandelt werden kann.

o Didaktische Ressourcen zu Fallstudien und fallstudienibergreifenden Lerneinheiten,
z.B. Foliensatze zur Prasentation der Fallstudie im Unterricht

e Mogliche Fragen oder Aufgaben an die Studierenden. Diese sind in Anlehnung an die
Taxonomie von Bloom (vgl. Anhang Kapitel 5.2) eingeteilt in

o Lesekontrollen resp. Lesehilfen, Stufe 1 von Blooms Taxonomie: z.B. ,Welches
System kommt zum Einsatz?“ Mit diesen einfachen Fragen kann auch Utberpruft
werden, ob Studierende eine Fallstudie Gberhaupt gelesen haben.

¢ Verstandnis- und Anwendungsfragen, Stufen 2 und 3 von Blooms Taxonomie, z.B.
.Um welchen Fertigungstyp handelt es sich und an welchen Merkmalen machen
Sie das fest?* Verstandnis- und Anwendungsfragen geben eine gute Grundlage fur
Diskussionen und zu vertiefenden Auftréagen an die Studierenden.

e Analytische Fragen, Stufen 4 bis 6 von Blooms Taxonomie, z.B. ,Lohnt sich diese
Losung?* Analytischen Fragen kdnnen zum Beispiel zur Formulierung von Studie-
rendenauftragen beigezogen werden, oder ebenfalls Grundlage fir vertiefende
Diskussionen sein.

Ein Teil dieser Fragen kann zusammen mit einer Auswahl an Multiple-Choice-
Antworten als XML-Datei bezogen und in eine Lernumgebung der anwendenden Hoch-
schule, z.B. Moodle, importiert werden.

e Ein Online-Forum ausschliesslich fir registrierte Dozierende fur den Austausch unter-
einander, zuganglich unter www.eXperience-online.ch/dozierendenforum.
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Die Bedeutung dieses didaktischen Leitfadens

In der Initialisierungsphase von eXperience based training tauschten sich Dozierende mehre-
rer Hochschulen dartber aus, wie sie den Einsatz von Fallstudien in der Lehre bereits prakiti-
zieren und gerne ausdehnen wirden. Zur Unterstitzung wurde didaktische Expertise vom
Swiss Centre for Innovations in Learning (SCIL) der Universitat St. Gallen sowie vom Depar-
tement Informatik der Universitdt Basel eingeholt. Es entstand eine strukturierte Aufstellung
mehrerer methodisch unterschiedlicher Einsatzszenarien — und die Erkenntnis, dass es viele
weitere Moglichkeiten gibt.

Aus der Vielfalt an Mdglichkeiten wurde ein Extrakt gezogen, der sich an den Anforderungen
an die benotigten Lehrmaterialien orientiert. Denn eXperience based training will neben den
Fallstudien ergéanzende Unterlagen fir die Lehre bereitstellen. Dozierende sollen diese Lehr-
unterlagen in maglichst vielen Lehrformen einsetzen kénnen und in ihrer Unterrichtsgestaltung
so wenig wie maglich eingeschrankt werden.

Dieser Leitfaden beschreibt in Kapitel 2 mehrere Einsatzszenarien fiir Fallstudien in der Lehre.
Sie sind in drei Gruppen aufgeteilt. Diese unterscheiden sich in Bezug auf die Intensitat der
Eigenaktivitat der Studierenden. Die Einsatzszenarien setzen sich aus Methodenelementen
zusammen, zu denen in Kapitel 3 ndhere Angaben gemacht werden. Diese Methodenelemen-
te kdnnen auch in anderen Konstellationen miteinander kombiniert werden, so dass weit mehr
als die hier beschriebenen Einsatzszenarien méglich sind. Kapitel 4 gibt Hinweise zu mdgli-
chen Prufungsformen im Kontext fallstudienbasierter Lehre.

In diesen Leitfaden sind inhaltliche Beitrdge zahlreicher Personen eingeflossen. Neben den
Autoren haben folgende Personen einen substanziellen Beitrag geleistet: Taiga Brahm, SCIL/
Universitat St. Gallen; Prof. Dr. Kuno Eugster, FHS St. Gallen; Prof. Dr. Petra Schubert, Uni-
versitat Koblenz-Landau; Prof. Dr. Thomas Myrach, Universitat Bern; Prof. Dr. Walter Dettling,
Fachhochschule Nordwestschweiz; Christoph Pimmer, Fachhochschule Nordwestschweiz.

2 Szenarien fur den Einsatz von Fallstudien in der Lehre

Bei den nachfolgend vorgestellten Szenarien fir den Einsatz von Fallstudien in der Lehre
steigt die Intensitat der Eigenaktivitat der Studierenden vom ersten bis zum letzten Szenario
immer weiter an. Damit steigen auch die didaktische Komplexitat und der Anspruch an den
Dozierenden. Die Szenarien wurden in drei Kategorien unterteilt:

1. Fallbasiertes Lehrgesprach: Die zwei vorgeschlagenen Varianten sind in der Anwen-
dung einfach handhabbar und fordern wenig Eigenaktivitat der Studierenden. Die Do-
zierenden tragen den grossten Teil des Unterrichts.

2. Produktive Fallbearbeitung: Die Studierenden werden in die Bearbeitung des Falles in
Form eines aktiven, einstufigen Outputs mit einbezogen.

3. Interaktive Fallbearbeitung: Die Studierenden bearbeiten einen Fall in Gruppen und
durchlaufen einen didaktisch gefuihrten, interaktiven Prozess.

In allen Kategorien kénnen entweder einzelne Fallstudien behandelt oder auch mehrere Falle
als fallstudieniibergreifende Lerneinheit eingesetzt werden.
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2.1 Einsatzszenarien fir das Fallbasierte Lehrgespréach

Die beiden nachfolgend vorgestellten Einsatzszenarien reflektieren einen dozentenzentrierten
Unterricht. Sie lassen sich in die meisten Vorlesungsreihen integrieren, ohne spezielle didak-
tisch/organisatorische Konzepte und Verhaltensweisen einfiihren zu missen.

2.1.1 Dozentenzentriertes Lehrgesprach ohne Vorbereitung der Studierenden

Gruppengrosse

Zielgruppe

Wiederholbarkeit

Zeitbedarf

Kleine und
grosse Gruppen

Eher Grundausbil-
dung (z.B. Bache-
lor-Studiengang)

Einmaliger oder
wiederholter Einsatz

Prasenzunterricht: 1 * 45’
Selbststudium d. Stud.: —

Bei dieser einfachsten Variante erhalten die Studierenden die Fallstudie nicht im Vorfeld zur
Vorbereitung, sondern hdren im Unterricht zum ersten Mal von dem entsprechenden Fall.

Die Fallstudie kann der Einflihrung in ein neues Thema oder der praktischen Anschauung von

zuvor theoretisch behandeltem Unterrichtsstoff dienen. Dabei

kdnnen charakteristische

Merkmale des Themengebiets aufgezeigt werden. Die Studierenden werden fir das Thema
sensibilisiert und/oder verstehen es durch die Einbettung und Reflektion im grosseren Zu-
sammenhang eines Unternehmens besser.

Der Dozierende kann bei der Prasentation des Falles zum Beispiel durch Verstandnisfragen
eine Diskussion anregen und die Studierenden zum aktiven Mitdenken anregen.

Vorbereitung des Dozierenden

Inhalt Zu erstellendes Hilfsmittel von Zeit-
Material eXperience-online.ch bedarf
Lernziel formulieren Lerninhalte-Verzeichnis
Fallstudie auswéahlen Fallstudie 2-3h
Unterrichtsfolien erstellen Foliensatz Folien zu Fallstudie
Ablauf in der Lehre
Teilschritt Inhalt Methode Material Zeit-
bedarf
Fallbesprechung im Einleitung in das Thema, Fallbasiertes Foliensatz, 10" —
Plenum Besprechu_ng Fallgrundlagen, Lehrgesprach gof. _ 20’
Verstandnisfragen Fallstudie
Vertiefende Gespréch Uber die zentralen . Foliensatz, ,
. Fallbasiertes 20" —
Behandlung einzelner | Aspekte entsprechend den Lehraesorach ggf. 30’
Aspekte im Plenum Lernzielen gesp Fallstudie
Vortrag/ - , :
Abschluss Schlussbemerkungen . Foliensatz | 5'- 10
Lehrgesprach

Erweiterungsmaoglichkeit: Diskussion im Plenum
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2.1.2 Dozentenzentriertes Lehrgesprach mit Lese-Vorbereitung der Studierenden

Gruppengrosse Zielgruppe Wiederholbarkeit Zeitbedarf

Prasenzunterricht; 1 * 45’
Selbststudium d. Stud.: 1-2h

Eher
Grundausbildung

Kleine und
grosse Gruppen

Einmaliger oder
wiederholter Einsatz

In dieser Variante zum vorhergehenden Szenario erhalten die Studierenden den Auftrag, die
Fallstudie vorgangig zur Unterrichtseinheit zu lesen. Die Studierenden kennen dadurch den
Fall und geben der Lehrperson die Gelegenheit, sich im Plenum auf die spezifischen Lernziele
zu konzentrieren und weniger Zeit fur die Einfihrung in den Fall zu verwenden.

Der Leseauftrag sollte durch ein Aufgaben- oder ein Frageblatt fir die Studierenden unter-
stitzt werden. Dadurch kann die Aufmerksamkeit auf bestimmte Aspekte gerichtet werden.
Ein expliziter Output aus dem Vorbereitungsauftrag muss von den Studierenden aber nicht
verlangt werden, wenn davon ausgegangen werden kann, dass sie den Vorbereitungsauftrag
auch dann ausfuhren, wenn keine unmittelbare Erfiillungskontrolle stattfindet.

Wenn davon nicht ausgegangen werden kann, ist ein obligatorischer vorgéngiger Online-Test
ein Mittel, um der Vorbereitungspflicht auf effiziente Weise Nachdruck zu verleihen.

Vorbereitung des Dozierenden

Inhalt Zu erstellendes Hilfsmittel von Zeit-
Material eXperience-online.ch bedarf
Lernziel formulieren Lerninhalte-Verzeichnis
Fallstudie auswahlen Fallstudie
Leseauftrag formulieren, ggf. Leseauftrag/
mit Zusatzauftrag oder Fragen | Vorbereitungsauftrag | Fragen zu Fallstudie 2-4h
Ggf. Online-Test zur Kontrolle | Online-Test in Eragen zu Eallstudie
der Vorbereitung aufsetzen Lernplattform 9
Unterrichtsfolien erstellen Foliensatz Folien zu Fallstudie
Ablauf in der Lehre
. . . Zeit-*
Teilschritt Inhalt Methode Material
bedarf
Vorbereitungsauftrag . Fallstudie,
. . Nennung der Fallstudie, ggf. Lese-/Vor- | _,
vorgangig an Studie- . 5
. Zusatzauftrag oder Fragen bereitungs-
rende erteilen
auftrag
Fallstudie,
Individuelle Vorberei- | Fallstudie lesen, ggf. Zusatz- : Lese-/Vor- .
tung der Studierenden | auftrag/Fragen bearbeiten Selbststudium bereitungs- [1-2h]
auftrag
Fallbesprechung im ElnleltL_mg n das Thema Fallbasiertes | Foliensatz, | 5’ —
Rekapitulation Fallgrundla- ) : ,
Plenum . Lehrgesprach | Fallstudie | 15
gen, Versténdnisfragen
Vertiefende . Gesprach Uber die zentralen Fallbasiertes | Foliensatz, | 25’ —
Behandlung einzelner | Aspekte entsprechend den ) . ,
. ) Lehrgespréch | Fallstudie | 40
Aspekte im Plenum Lernzielen
Abschluss Schlussbemerkungen vortrag/ 3 Foliensatz | 5'- 10’
Lehrgesprach

* Die mit eckigen Klammern versehenen Arbeitsblocke liegen ausserhalb der Prasenzveran-
staltungen. Die Studierenden organisieren sich bei deren Erledigung selbst.
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Erweiterungsmoglichkeiten
¢ Einrichten eines Blogs zur Unterstlitzung des Selbststudiums
e Diskussion im Plenum

e Abschliessende Arbeit der Studierenden

2.2 Einsatzszenarien fur eine Produktive Fallbearbeitung

Bei der produktiven Fallbearbeitung stehen die Studierenden starker im Zentrum des Unter-
richts als der Dozierende. Sie werden in die Bearbeitung des Falls aktiv einbezogen und mis-
sen einen produktiven Beitrag leisten. Der Dozierende ist hier eher in der Rolle eines Modera-
tors als eine vortragende Lehrperson.

2.2.1 Produktive Fallbearbeitung zum Einbezug der Studierenden in den Unterricht

Gruppengrosse Zielgruppe Wiederholbarkeit Zeitbedarf

Kleine bis Mittel- | Eher Wiederholter Einsatz | Prasenzunterricht: 2 * 45’
grosse Gruppen | Grundausbildung Selbststudium d. Stud.: 1/4h

Bei dieser Methode tragen die Studierenden und der Dozierende jeweils im Wechsel zu den
Unterrichtsinhalten bei. Die Studierenden mit dem Ergebnis ihrer Fallstudienbearbeitung, der
Dozierende mit fachlichem Input. Die Fallstudienbearbeitung kann der Einleitung eines The-
mas dienen, z.B. um das Problem zu identifizieren und zu beschreiben, das vom Dozierenden
anschliessend aufgegriffen wird. Genau so gut kann es als Vertiefung eines vorausgehenden
Dozierendeninputs dienen, z.B. um praktische Umsetzungen eines theoretischen Konzepts zu
veranschaulichen. Das Zusammenspiel der studentischen Fallstudienbearbeitungen zu den
Dozierendeninputs sollte fiir ein Semester als Ganzes geplant werden.

Je Thema bearbeitet eine Gruppe von Studierenden einen Auftrag zu einer Fallstudie im
Selbststudium. Dabei kann den Studierenden zu Beginn des Semesters ein Raster an die
Hand gegeben werden (vgl. angeleitetes Selbststudium). Nach dem Input der Studierenden
soll noch eine Diskussion im Plenum erfolgen.

Wenn man annimmt, dass jede Woche 2 (bis 4) Personen mit einer Fallbearbeitung beauftragt
werden und dieses Vorgehen 12 Wochen im Semester praktiziert, kann diese Methode in
Gruppen bis zu 24 Studierende eingesetzt werden.

Bei dieser Methode ist es erforderlich, dass alle Studierenden jede Fallstudie vorgangig zur
Unterrichtseinheit gelesen haben. Denn die relativ kurzen Beitrage der prasentierenden Stu-
dierenden fokussieren auf die spezifisch erteilten Auftrage, sie enthalten keine Zusammenfas-
sung der Fallstudie.

Vor- und Nachbereitung des Dozierenden

Inhalt Zu erstellendes Hilfsmittel von Zeit-
Material eXperience bedarf
Lernziel formulieren Lerninhalte-Verzeichnis

Bendtigte Anzahl Fallstudien

fur das Semester auswahlen, | Semesterprogramm, .
Fallstudien

Zuordnungsverfahren an Zuteilungsliste 3-8h
Studierende festlegen

Generelle Anleitung zum Anleitung zum Selbst-

Selbststudium erstellen studium f. Studierende
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Inhalt (Fortsetzung) Zu erstellendes Hilfsmittel von Zeit-
Material eXperience-online.ch bedarf

Vortrag zur allgemeinen .

Stoffvermittlung durch den Foliensatz/ Nach

. . Handouts Bedarf
Dozierenden vorbereiten
Fallstudienspezifischen Vorbe- . Fragen zu Fallstudie,

: . Vorbereitungsauftrag . ) . 1-2h
reitungsauftrag formulieren, . . Arbeitsauftrage, Fallstudie, | :
> mit Material . je Fall
Material zusammenstellen Zusatzmat. zu Fallstudie
Coaching der Studierenden in
deren Vorbereitungsphase Nach
Gdf. _das von St_udlerenden er- Kommentierung/ Bedarf
arbeitete Material kommentie- .
: Beurteilung
ren und beurteilen
Ablauf in der Lehre
: . : Zeit-*
Teilschritt Inhalt Methode Material
bedarf
Semesterpro-
Konzept %‘rna}g:trn n
der Lehrveranstaltung, 9 45’
. L Selbststudium,
Einfihrung in die | Semesterprogramm, ; .
. . Vortrag Zuteilungsliste, .
Lehrveranstaltung | Angeleitetes Selbststudium, . . ein-
: : Fallstudien mit ,
Zuteilung der Fallstudien : malig
R Zusatzmaterial,
und Auftrage .
Vorbereitungs-
auftrage
Individuelle [1h]*
Vorbereltl_Jng Fallstudie lesen Selbststudium | Fallstudie jede
aller Studierenden
. Woche
zu jedem Fall
o Anleitung
I\?grlgfrﬁti Fallstudie lesen, Selbststudium, | [4h]*
wng Auftrag bearbeiten, Selbststudium | Fallstudie mit
der Studierenden . . .
i o verlangte Unterlagen in der Gruppe | Zusatzmaterial, | €In-
mit spezifischem . :
erstellen Vorbereitungs- | malig
Auftrag
auftrag
Fachlicher Input | Vermittlung des jeweiligen Vortrag oder | Foliensatz/ 55" —
des Dozierenden | Stoffs Lehrgesprach | Lehrbuch 65’

. Prasentation der Arbeitser- | Prasentation | VVon den Studie- ,
Vertiefender Input . . .| 10" -
der Studierenden gebnisse zur Fallbearbei- der . renden vort_)erel— 15

tung gemass Auftrag Studierenden | tetes Material
Vertiefende Diskussion Uber die zentra- | Diskussion,
Behandlung len Aspekte, Fragen und moderiert 10" —
einzelner Aspekte | Kommentare der Kommilito- | durch den 15
im Plenum nen und des Dozierenden Dozierenden
Abschluss Schl_ussbemerkungen des Vortrag/ ) Foliensatz 5
Dozierenden Lehrgesprach

* Die mit eckigen Klammern versehenen Arbeitsblocke liegen ausserhalb der Prasenzveran-
staltungen. Die Studierenden organisieren sich bei deren Erledigung selbst.

Erweiterungsmaglichkeit: Einrichten eines Blogs zur Unterstitzung des Selbststudiums
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2.2.2 Kompetitive produktive Fallbearbeitung durch jeweils zwei Gruppen

Gruppengrosse Zielgruppe Wiederholbarkeit Zeitbedarf
Mittelgrosse bis Eher Wiederholter Einsatz | Prasenzunterricht: 2 * 45’
grosse Gruppen | Grundausbildung Selbststudium d. Stud.: 1/4h

Dies ist eine Abwandlung der Methode ,Produktive Fallbearbeitung zum Einbezug der Studie-
renden in den Unterricht” in der Form, dass zwei Studierendengruppen denselben Auftrag zur
gleichen Fallstudie bearbeiten.

Die Studierenden und der Dozierende tragen jeweils im Wechsel zu den Unterrichtsinhalten
bei. Die Studierenden mit dem Ergebnis ihrer Fallstudienbearbeitung, der Dozierende mit
fachlichem Input. Die Fallstudienbearbeitung kann der Einleitung eines Themas dienen, z.B.
um das Problem zu identifizieren und zu beschreiben, das vom Dozierenden anschliessend
aufgegriffen wird. Genau so gut kann es als Vertiefung eines vorausgehenden Dozierenden-
inputs dienen, z.B. um praktische Umsetzungen eines theoretischen Konzepts zu veranschau-
lichen. Das Zusammenspiel der studentischen Fallstudienbearbeitungen zu den Dozierenden-
inputs sollte flr ein Semester als Ganzes geplant werden.

Je Thema bearbeiten zwei Gruppen von Studierenden denselben Auftrag zur gleichen Fall-
studie im Selbststudium. Dabei kann den Studierenden zu Beginn des Semesters ein Raster
an die Hand gegeben werden (vgl. angeleitetes Selbststudium). Es ist erwiinscht, dass ein
gewisser Wettbewerb zwischen den Gruppen entsteht und dass diese sich um mdglichst gute
Arbeitsergebnisse bemihen. Das muss bei der Prasentation der Arbeitsergebnisse vor dem
Plenum berticksichtigt werden. Die Prasentation kann z.B. anhand von vorgangig anzuferti-
genden Flipcharts mit vorgegebenem Inhaltsraster erfolgen. Eine andere Mdglichkeit ist, bei
mehreren Fragen im Wechsel zuné&chst die eine, dann die andere Gruppe zuerst prasentieren
zu lassen, und der zweiten Gruppe die Aufgabe der Erganzung und Kommentierung zu ge-
ben. Nach den Inputs der beiden Gruppen soll noch eine Diskussion im Plenum erfolgen. Da-
bei kdnnen allenfalls auch Unterschiede in den Lésungsanséatzen oder der Prozess der Auf-
tragsbearbeitung thematisiert werden.

Wenn man annimmt, dass jede Woche zwei Gruppen a 2 Personen mit einer Fallbearbeitung
beauftragt werden und dieses Vorgehen 12 Wochen im Semester praktiziert, kann diese Me-
thode in Gruppen bis zu 48 Studierende eingesetzt werden.

Auch bei dieser Methode ist es erforderlich, dass alle Studierenden jede Fallstudie vorgangig
zur Unterrichtseinheit gelesen haben. Denn die relativ kurzen Beitrdge der prasentierenden
Studierenden fokussieren auf die spezifisch erteilten Auftrage, sie enthalten keine Zusammen-
fassung der Fallstudie.

Vor- und Nachbereitung des Dozierenden

Inhalt Zu erstellendes Hilfsmittel von Zeit-
Material eXperience-online.ch bedarf
Lernziel formulieren Lerninhalte-Verzeichnis
Fallstudien flir das Semester
N Semesterprogramm, .
auswéhlen, Zuordnungsverfah- . . Fallstudien
. Zuteilungsliste 3-8h
ren an Studierende festlegen
Generelle Anleitung zum Anleitung zum Selbst-
Selbststudium erstellen studium f. Studierende
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Inhalt (Fortsetzung) Zu er§tellendes HiIfsmitteI von Zeit-
Material eXperience-online.ch bedarf
Vortrag zur allgemeinen .
Stoffvermittlung durch den Foliensatz/ Nach
) . Handouts Bedarf
Dozierenden vorbereiten
Fallstudienspezifischen Vorbe- . Fragen zu Fallstudie,
. . Vorbereitungsauftrag . ) . 1-2h
reitungsauftrag formulieren, : : Arbeitsauftrage, Fallstudie, | :
. mit Material . je Fall
Material zusammenstellen Zusatzmat. zu Fallstudie
Coaching der Studierenden in
deren Vorbereitungsphase Nach
Ggf. das von Studierenden er- Kommentierung/ Bedarf
arbeitete Material kommentie- :
: Beurteilung
ren und beurteilen
Ablauf in der Lehre
. . : Zeit-*
Teilschritt Inhalt Methode Material
bedarf
Semesterpro-
o
der Lehrveranstaltung, 9 45’
. L Selbststudium,
Einfihrung in die | Semesterprogramm, ; .
. , Vortrag Zuteilungsliste, .
Lehrveranstaltung | Angeleitetes Selbststudium, ; ; ein-
i . Fallstudien mit .
Zuteilung der Fallstudien : malig
o Zusatzmaterial,
und Auftrage .
Vorbereitungs-
auftrage
Individuelle [lh]*
Vorbereitung Fallstudie lesen Selbststudium | Fallstudie jede
aller Studierenden
. Woche
zu jedem Fall
o Anleitung
I\;'gr'gg;illﬁ Fallstudie lesen, Selbststudium, | [4h]*
wng Auftrag bearbeiten, Selbststudium | Fallstudie mit
der Studierenden . . .
. o verlangte Unterlagen in der Gruppe | Zusatzmaterial, | €In-
mit spezifischem : .
erstellen Vorbereitungs- | malig
Auftrag
auftrag
Fachlicher Input | Vermittlung des jeweiligen Foliensatz/ :
des Dozierenden | Stoffs Vortrag Lehrbuch 45
Vertiefender Input | Prasentation der Arbeitser- | Prasenta- Von den Studie-
. . . . . | 25—
der beiden Stu- gebnisse zur Fallbearbei- tionen der renden vorberei- 30’
dierendengruppen | tung gemass Auftrag Studierenden | tetes Material
Vertiefende Diskussion uber die zentra- | Diskussion,
Behandlung len Aspekte, Fragen und moderiert 10’ -
einzelner Aspekte | Kommentare der Kommilito- | durch den 15’
im Plenum nen und des Dozierenden Dozierenden
Abschluss Sch[ussbemerkungen des Vortrag/ ) Foliensatz 5’
Dozierenden Lehrgesprach

* Die mit eckigen Klammern versehenen Arbeitsblocke liegen ausserhalb der Prasenzveran-
staltungen. Die Studierenden organisieren sich bei deren Erledigung selbst.

Erweiterungsmaglichkeit: Einrichten eines Blogs zur Unterstiitzung des Selbststudiums
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2.2.3 Produktive Fallbearbeitung mit Einbezug vieler Studierender in eine Lektion

Gruppengrosse Zielgruppe Wiederholbarkeit Zeitbedarf

Kleine und mittel- | Grundausbildung | Einmaliger oder Prasenzunterricht: 2 * 45’
grosse Gruppen | und Weiterbildung | wiederholter Einsatz | Selbststudium d. Stud.: 2h

Bei dieser Variante der produktiven Fallbearbeitung wird eine Fallstudie mit mehreren Vorbe-
reitungsauftragen verbunden. Die Vorbereitungsauftrdge werden auf die Studierenden verteilt.
Im Unterricht wird der Fall unter Leitung des Dozierenden besprochen, wobei die Studieren-
den mit ihren Ergebnissen zu den bearbeiteten Teilaspekten aktiv zur Erschliessung des
Stoffs beitragen.

Die Methode wird im Idealfall so gehandhabt, dass alle Studierenden in die Behandlung einer
einzigen Fallstudie eingebunden werden. Dazu ist eine gentigend grosse Zahl von Auftragen
erforderlich. Je nach Anzahl von Studierenden und Auftragen kann die Zuordnung eines Auf-
trags an einzelne Studierende, an mehrere Studierende zur unabhangigen Bearbeitung oder
an Gruppen zur gemeinsamen Bearbeitung erfolgen. Dadurch, dass die Studierenden unter-
schiedliche Auftrage bearbeiten, missen sich alle Studierenden aktiv betatigen, alle haben die
Fallstudie gelesen und sich zumindest hinsichtlich einer Fragestellung vertiefter mit dem Fall
auseinandergesetzt. Wahrend dem Unterricht werden bei der Besprechung der Einzelaspekte
die Komplexitat und die Zusammenhange innerhalb des Falles demonstriert.

Wenn die Vorbereitungsauftrdge auf mehrere Fallstudien — und damit i.d.R. auch auf mehrere
Lektionen — verteilt werden miussen, ist es dennoch erforderlich, dass alle Studierenden die
Fallstudie vorgéngig zur Unterrichtseinheit zumindest gelesen haben. Dem kann allenfalls
durch einen obligatorischen vorgdngigen Online-Test Nachdruck verliehen werden.

Die Vorbereitungsauftrage konnen Elemente enthalten, die nicht allein aus der Fallstudie her-
aus beantwortet werden kénnen, und damit Verknipfungen mit behandeltem Stoff oder eige-
ne Recherchen erforderlich machen.

Vorbereitung des Dozierenden

Inhalt Zu erstellendes Hilfsmittel von Zeit-
Material eXperience-online.ch bedarf

Lernziel formulieren Lerninhalte-Verzeichnis

Fallstudie auswahlen Fallstudie

Vorbereitungsauftrage formu-

X Vorbereitungsauftréage, | Fragen zu Fallstudie, 2-4h
lieren, Zuordnungsverfahren . : ) .
; Zuteilungsliste Arbeitsauftrage
an Studierende festlegen
Unterrichtsfolien erstellen Foliensatz Folien zu Fallstudie
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Ablauf in der Lehre

Teilschritt Inhalt Methode Material zeit-
bedarf
Fallstudie,
. ) , Vorbe-
Vorbereitungsauftrdge | Nennung der Fallstudie, Vor- X ,
. . . - reitungs- 5 —
vorgangig an Studie- | bereitungsauftrage und N ,
| . : auftrage, 10
rende erteilen Zuteilung an Studierende .
Zuteilungs-
liste
Individuelle Vorberei- Fallstudie lesen, \F/zlrlgtetidie,
) Vorbereitungsauftrag bearbei- | Selbststudium | _ - [2h]*
tung der Studierenden ten reitungs-
auftrage
Fallbesprechung im E'“'e't‘?”g In das Thema Fallbasiertes | Foliensatz, | 5’ —
Rekapitulation Fallgrundla- ) . ,
Plenum y . Lehrgespréch | Fallstudie | 10
gen, Verstandnisfragen
Gesprach uber die zentralen Fo]lle\?os:tz,
Vertiefende Aspekte entsprechend den . 9ar. \ ,
. . ) Fallbasiertes | Studieren- | 35’ —
Behandlung einzelner | Vorbereitungsauftragen, ) ,
: N ; . Lehrgespréch | den vorbe- | 70
Aspekte im Plenum zustandige Studierende brin- reitetes
gen ihren jeweiligen Input Material
Abschluss Schlussbemerkungen vortrag/ . Foliensatz | 5- 10’
Lehrgesprach

* Die mit eckigen Klammern versehenen Arbeitsblocke liegen ausserhalb der Prasenzveran-
staltungen. Die Studierenden organisieren sich bei deren Erledigung selbst.
Erweiterungsmaglichkeiten

e Einrichten eines Blogs zur Unterstiitzung des Selbststudiums

e Diskussion im Plenum

e Abschliessende Arbeit der Studierenden

2.2.4 Produktive Fallbearbeitung im angeleiteten Selbststudium mit Prasentation

Gruppengrosse Zielgruppe Wiederholbarkeit Zeitbedarf

Prasenzunterricht; 1 * 45’
Selbststudium Stud.: 8-16h

Kleine und mittel- Wiederholter Einsatz

grosse Gruppen

Grundausbildung
und Weiterbildung

Bei dieser Form der produktiven Fallbearbeitung ist jeder einzelne Auftrag an die Studieren-
den umfassender als in den vorhergehenden Varianten. Die Studierenden analysieren den
Fall im angeleiteten Selbststudium, prasentieren die Fallstudie und ihre Vorbereitungsergeb-
nisse in der Lehrveranstaltung und leiten anschliessend eine kurze Diskussion. Die Bearbei-
tung einer Fallstudie geschieht in der Regel in kleinen Gruppen. Dadurch, dass in diesen
Gruppen selbsténdig gearbeitet und prasentiert wird, liegen die Lernziele nicht nur in der fach-
lichen Auseinandersetzung, sondern auch im Bereich von Sozial- und Selbstkompetenzen.

Da bei dieser Variante in der Regel alle Studierenden mindestens einmal an einer Fallbearbei-
tung beteiligt werden sollen, muss im Semesterprogramm eine ausreichende Anzahl Fallstu-
dien eingeplant werden. Wenn fiir jede Fallstudie etwa eine Lektion je Woche eingesetzt wird,
konnen, je nach Klassengrosse, bis zu ca. zwolf Félle wéhrend eines Semesters prasentiert
und besprochen werden.
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Vor- und Nachbereitung des Dozierenden

Inhalt Zu erstellendes Hilfsmittel von Zeit-
Material eXperience-online.ch bedarf
Lernziel formulieren Lerninhalte-Verzeichnis
Bis zu ca. 14 Fallstudien fur
das Semester auswahlen, Semesterprogramm, Fallstudien
Zuordnungsverfahren an Zuteilungsliste 3-8h
Studierende festlegen
Generelle Anleitung zum Anleitung zum Selbst-
Selbststudium erstellen studium f. Studierende
Fallstudienspezifischen Vorbe- . Fragen zu Fallstudie, Ar-
: . Vorbereitungsauftrag : N . 2h
reitungsauftrag formulieren, . . beitsauftrage, Fallstudie, | :
> mit Material ) je Fall
Material zusammenstellen Zusatzmat. zu Fallstudie
Coaching der Studierenden in
deren Vorbereitungsphase Nach
Gdf. _das von St_udlerenden er- Kommentierung/ Bedarf
arbeitete Material kommentie- .
: Beurteilung
ren und beurteilen
Ablauf in der Lehre
. . . Zeit-*
Teilschritt Inhalt Methode Material
bedarf
Semesterpro-
Konzept gramm,
Anleitung :
der Lehrveranstaltung, . 45
. L Selbststudium,
Einfihrung in die | Semesterprogramm, ; .
. . Vortrag Zuteilungsliste, .
Lehrveranstaltung | Angeleitetes Selbststudium, . . ein-
: . Fallstudien mit ,
Zuteilung der Fallstudien : malig
R Zusatzmaterial,
und Auftrage .
Vorbereitungs-
auftrage
Anleitung
Individuelle Fallstudie Ieser_1, Selbststudium Selbstst_udlu_m,
i Auftrag bearbeiten, ; Fallstudie mit [8h —
Vorbereitung evtl. in . N
: verlangte Unterlagen Zusatzmaterial, | 16h]
der Studierenden Gruppen .
erstellen Vorbereitungs-
auftrag
Prasentation der Fallstudie | Prasentation | Von den Studie- ,
Fallbesprechung . . .| 15—
im Plenum u_nd Arb(_altsergebnlsse durch| der _ renden v_orbere|- 30’
die Studierenden Studierenden | tete Medien
Vertiefende Diskussion uber die zentra- | Diskussion, Foliensatz,
Behandlung len Aspekte, Fragen und moderiert ggf. von Studie- | 10" —
einzelner Aspekte | Kommentare der Kommilito- | durch die Stu- | renden vorberei- | 25’
im Plenum nen und des Dozierenden dierenden tetes Material
Abschluss Sch[ussbemerkungen des Vortrag/ ) Foliensatz 5’
Dozierenden Lehrgesprach

* Die mit eckigen Klammern versehenen Arbeitsblécke liegen ausserhalb der Présenzveran-
staltungen. Die Studierenden organisieren sich bei deren Erledigung selbst.

Erweiterungsmaglichkeit

e Einrichten eines Blogs zur Unterstiitzung des Selbststudiums

e Abschliessende Arbeit der Studierenden
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2.3 Einsatzszenarien fur eine Interaktive Fallbearbeitung

Die interaktive Fallbearbeitung ist methodisch/didaktisch die anspruchsvollste Art der Fallbe-
arbeitung — fir die Dozierenden wie auch fir die Studierenden. Die Dozierenden missen da-
bei aufwandig umzusetzende Methoden anwenden, von den Studierenden wird eine hohe Ak-
tivitat und Engagement vorausgesetzt. Der Aufwand dieser Art von Fallbearbeitung wird aber
belohnt durch das Lernpotential, das Erfolgserlebnis und die nicht alltdgliche Arbeitsweise.

2.3.1 Der Entscheidungsfall

Gruppengrosse Zielgruppe Wiederholbarkeit Zeitbedarf

Prasenzunterricht; 2 * 45’
Selbststudium d. Stud.: 2-3h

Kleine und mittel-
grosse Gruppen

Fortgeschrittene
Studierende oder
Weiterbildung

Einmaliger Einsatz
oder wenige Wieder-
holungen

Der Entscheidungsfall wird in der Regel so verwendet, dass fur eine Aufgabenstellung ver-
schiedene Losungen prasentiert werden. Die Studierenden missen dann die Vor- und
Nachteile der verschiedenen Lésungen herausarbeiten.

Die Vielfalt der eXperience Fallstudien wird hier so genutzt, dass die Studierenden sich zu ei-
nem Thema mit Losungen verschiedener Unternehmen auseinandersetzen. So erkennen sie,
dass dasselbe Problem bei unterschiedlichen Voraussetzungen zu unterschiedlichen Lésun-
gen fuhren kann. Dabei lernen die Studierenden die verschiedenen Losungswege kennen und
erfahren den Einfluss situationsbedingter Rahmenbedingungen auf die Losungsansatze.

Je einem Dirittel der Studierenden wird das Material zu einem von drei Fallen zugeteilt. Die
Studierendengruppen bereiten ihren Fall angeleitet vor. Im Prasenzunterricht werden die Falle
vorgestellt und danach die unterschiedlichen Losungsanséatze diskutiert, wobei die Studieren-
den die Lésungsanséatze ihrer vorbereiteten Falle vertreten.

Vor- und Nachbereitung des Dozierenden

Inhalt Zu erstellendes Hilfsmittel von Zeit-
Material eXperience-online.ch bedarf
Lernziel formulieren Lerninhalte-Verzeichnis
Etwa 3 Fallstudien fir das Fallstudientbergreifende
Thema auswahlen, , . Lerneinheiten,
. Arbeitsauftrag mit .
Material zusammenstellen, ) Fallstudien,
. . Materialsammlung, ,
Arbeitsauftrag formulieren, . ) Zusatzmat. zu Fallstudie, | gp
Zuteilungsliste -

Zuordnungsverfahren an Fragen zu Fallstudie,
Studierende festlegen Arbeitsauftrage
Diskussion und Take-aways Diskussionsablauf, Foll'en zu fallstud!enuper-

) . greifenden Lerneinheiten,
vorbereiten Foliensatz/Handout . )

Folien zu Fallstudien
Coaching der Studierenden in
deren Vorbereitungsphase
. Nach
Ggf. das von Studierenden er- .
: . . Kommentierung/ Bedarf
arbeitete Material kommentie- )
) Beurteilung
ren und beurteilen
© 2008 Hochschule fur Wirtschaft, FHNW, Odette Haefeli, Ralf Wélfle 13
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Ablauf in der Lehre

. . . Zeit-*
Teilschritt Inhalt Methode Material
bedarf
Konzept Arbeitsauftrage,
Einfuhrung in die | der Unterrichtseinheit, Vortra Zuteilungsliste, 15
Unterrichtseinheit | Arbeitsauftréage erlautern, 9 Fallstudien mit
Arbeitsauftrage zuteilen Zusatzmaterial
Individuelle FaIIsFudle lesen, . Selbststudium | Arbeitsauftrag,
. Arbeitsauftrag bearbeiten, ) S N
Vorbereitung evtl. in Fallstudie mit [2-3h]
) verlangte Unterlagen .
der Studierenden Gruppen Zusatzmaterial
erstellen
. . 3 Prasentationen d. Arbeits- | Prasentatio- | Von den Studie- ,
Prasentation der ; . ) . |15 -
Eslle im Plenum ergebnisse qlurch _dle Studie- | nen (_Jler renden v_orberel- 45"
renden (5’ bis 15’ je Gruppe) | Studierenden | tete Medien
Die Studierendengruppen Dl_skus_spn
. o . - mit definierten ,
Diskussion Uber | sitzen nach Fallen zusam- ; . 20" —
; ) Parteien, mo- | Fallstudien ,
Vor- u. Nachteile | men und vertreten in der . 45
: X NSO deriert durch
Diskussion ,ihre* Losung )
Dozierenden
Abschluss Schlussbemerkungen des Vortrag/ Foliensatz, 5 —
Dozierenden, Take-aways Lehrgesprach | ggf. Handout 15’

* Die mit eckigen Klammern versehenen Arbeitsblocke liegen ausserhalb der Prasenzveran-
staltungen. Die Studierenden organisieren sich bei deren Erledigung selbst.

Erweiterungsmaglichkeit: Einrichten eines Blogs zur Unterstitzung des Selbststudiums

2.3.2 Fallbearbeitung in wechselnden Gruppen (Gruppenpuzzle, Jigsaw-Methode)

Gruppengrosse

Zielgruppe

Wiederholbarkeit

Zeitbedarf

9 bis 25
Studierende

Fortgeschrittene

Studierende oder

Weiterbildung

Ein- oder zweimaliger
Einsatz im Semester

Prasenzunterricht; ab 2 * 45’
Selbststudium d. Stud.: 3-5h

Bei der Durchfihrung einer Gruppenarbeit nach der Jigsaw-Methode wird die vertiefte Be-
handlung verschiedener Inhalte zu einem Ubergeordneten Thema angestrebt. Dazu werden
dem Oberthema drei bis 5 Unterthemen und drei bis funf Fallstudien zugeordnet. Das Produkt
der beiden Zahlen ergibt eine sinnvolle Gruppengrdsse, die sich in einer Bandbreite zwischen
9 und 25 Studierenden bewegen sollte. Jeder Studierende wird zunéchst einer Gruppe mit ei-
nem gemeinsamen Aspekt zugeordnet, das ist entweder die gleiche Fallstudie oder das glei-
che Unterthema. Innerhalb der Gruppe konzentriert sich jedes Gruppenmitglied auf eine Aus-
pragung des zweiten Aspekts, so dass am Ende jeder Studierende einer einmaligen Kombina-
tion aus Fallstudie und Unterthema zugeordnet ist. Die Bearbeitung erfolgt in drei Phasen:

1. In Phase 1 werden die Stammgruppen gebildet. Die Mitglieder arbeiten sich in die The-
matik ein und stimmen sich in ihrem Verstandnis zum gemeinsamen ersten Aspekt so-
wie zum Arbeitsauftrag untereinander ab.

2. In Phase 2 wechseln die Studierenden in Expertengruppen, in denen sie mit den Zu-
standigen fur den gleichen zweiten Aspekt aus den anderen Stammgruppen zusammen
kommen. Dort tauschen sie sich Uber ihre Erkenntnisse aus, besprechen Fragen und
diskutieren die Vor- und Nachteile.

3. In Phase 3 gehen die Studierenden in ihre Stammgruppe zurtick und erklaren dort, was
sie in der Expertengruppe gelernt haben. Schliesslich konsolidierenden sie ihre Er-
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kenntnisse in Hinblick auf den Gruppenauftrag und préasentieren das Ergebnis kurz vor
dem Plenum.

Der gemeinsame Aspekt der Gruppen in Phase 1 bestimmt den Fokus der Schlussprasentati-
onen und damit die Unterrichtsergebnisse.

Gruppenbildung fallstudienorientiert

Die fallstudienorientierte Gruppenbildung hat den Vorteil, dass jeder Studierende zu Beginn
von Phase 1 nur eine Fallstudie lesen muss. Die nachfolgende Abbildung zeigt ein Beispiel
mit 4 x 4 Aspekten, ideal fur 16 Studierende:

Fallstudie 1: ARP Datacon B Unterthema A:
Fallstudie 2: Rotronic Produktdaten-Management
Fallstudie 3: Scott Sports B Unterthema B: Austausch von
Fallstudie 4: MTF Micomp Geschéaftsdokumenten mit Kunden
B UnterthemaC:
Personalisierungsfunktionen im Shop
B Unterthema D: Warenbewirtschaftung
Phase 1: Phase 2: Phase 3:
Gruppenbildung Expertengruppen Prasentationen
fallstudienorientiert themenorientiert fallstudienorientiert

Fallstudienorientierte Gruppenbildung
Oberthema: Sell-Side E-Procurement-Losungen

© Seem

Gruppenbildung themenorientiert

Bei der themenorientierten Gruppenbildung muss jeder Studierende zu Beginn von Phase 1
alle Fallstudien lesen. Die nachfolgende Abbildung zeigt die Zusammensetzung der Gruppen:

Themenorientierte Gruppenbildung
Oberthema: Sell-Side E-Procurement-Losungen

Unterthema 1: B Fallstudie A: ARP Datacon
Produktdaten-Management B Fallstudie B: Rotronic
Unterthema 2: Austausch von B Fallstudie C: Scott Sports
Geschaftsdokumenten mit Kunden ® Fallstudie D: MTE Micomp
Unterthema 3:
Personalisierungsfunktionen im Shop
Unterthema 4: Warenbewirtschaftung
Phase 1: Phase 2: Phase 3:
Gruppenbildung Expertengruppen Préasentationen
themenorientiert fallstudienorientiert themenorientiert
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Vor- und Nachbereitung des Dozierenden

Inhalt Zu erstellendes Hilfsmittel von Zeit-
Material eXperience-online.ch bedarf
Lernziel formulieren Lerninhalte-Verzeichnis
Zum Oberthema geeignete
Anzahl Unterthemen und Fall- Fallstudien,
. N Themenset, o .
studien auswahlen, . X Fallstudientbergreifende
Zuteilungsliste Lo
Zuordnungsverfahren an Lerneinheiten
Studierende festlegen 4-8h
Auftrage fir die Studierenden- . Fallstudie/ Lerneinheit,
. Vorbereitungsauftrag :
Stammgruppen formulieren, ; X Fragen und Arbeitsauf-
. mit Material ; .
Material zusammenstellen trdge, Zusatzmaterial
Erwartete inhaltliche Aspekte | Skript / Foliensatz / Foll_en zU fallstudl_enu_ber-
) greifenden Lerneinheiten,
und Take-aways vorbereiten Handout . :
Folien zu Fallstudien
Coaching der Studierenden in
deren Vorbereitungsphase Nach
Gdf. _das von St'udlerenden er- Kommentierung/ Bedarf
arbeitete Material kommentie- :
, Beurteilung
ren und beurteilen
Ablauf in der Lehre
. . : Zeit-*
Teilschritt Inhalt Methode Material
bedarf
: . Zuteilungsliste,
Einfihrung in die Ko_nzept der Ur_lterr_lchtsem- Arbeitsauftrage, | 15 —
. .~ | heit, Gruppeneinteilung, Vortrag ; : ,
Unterrichtseinheit . " N Fallstudien mit 30
Arbeitsauftrage erlautern :
Zusatzmaterial
Arbeitsblock Ph. 1 FaIIstgdle(n) lesen, N . Ind|V|dueII¢s Arbeitsauftrag, ,

) gemeinsames Verstéandnis | Selbststudium . .| [45 -
der Studierenden . | Fallstudie(n) mit ..
. der Ausgangslage und des | Diskussion in . 1357
in Stammgruppen Zusatzmaterial

Auftrags verschaffen Gruppe
Arbeltsblo_ck Ph. 2 Teilaspekt des Angeleltetgs Arbeltsquftrag,_ [30' -
der Stud. in . . Selbststudium | Fallstudie(n) mit Tx
Arbeitsauftrags bearbeiten, | . . 45']
Expertengruppen in Gruppe Zusatzmaterial
Arbeitsblock Ph. 3 Erkenntmgse zusammentra- Angeleitetes | Arbeitsauftrag, ,

) gen, Arbeitsauftrag bearbei- . , .| [30"—
der Studierenden Selbststudium | Fallstudie(n) mit .-
. ten, verlangte Unterlagen ; . 45']
in Stammgruppen in Gruppe Zusatzmaterial

erstellen
Kurzprasentatio- | Prasentation der Arbeits- Prasentation | Von den Studie- ,

. . . .| 30—

nen aller Gruppen | ergebnisse durch die Studie- | der renden vorberei- 45’
im Plenum renden (5’ - 10’ je Gruppe) Studierenden | tete Medien
Diskussion uber Diskussion
die Ergebnisse Die Stammgruppen sitzen mit definierten 30’ —
sowie Vor- u. zusammen und vertreten in | Parteien, mo- 40’
Nachteile der der Diskussion ,ihre" Losung | deriert durch
Ldsungen Dozierenden
Abschluss Schlussbemerkungen des Vortrag/ Foliensatz, 5 —

Dozierenden, Take-aways Lehrgespréch | ggf. Handout 15

* Die mit eckigen Klammern versehenen Arbeitsblocke liegen ausserhalb der Prasenzveran-
staltungen. Die Studierenden organisieren sich bei deren Erledigung selbst.

Erweiterungsmaoglichkeit: Einrichten eines Blogs zur Unterstitzung des Selbststudiums
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3 Erlauterungen zu den genannten Methodenelementen

In den vorgestellten Unterrichtsszenarien wurden gewisse Methodenelemente immer wieder
erwahnt. Obwohl die meisten Dozierenden mit diesen vertraut sein dirften, werden in diesem
Kapitel die wichtigsten Merkmale aufgefihrt.

Fallbasiertes Lehrgespréach

Ein fallbasiertes Lehrgesprach ist eine Lehrform, in der eine Studierendenklasse im Gespréch
ein Thema bespricht, z.B. eine Fallstudie. Der fachliche Input des Dozierenden ist ein Teil des
Gesprachs, dazu werden Beitrdge der Studierenden angeregt und offene Fragen gestellt. Der
Dozierende nimmt im Lehrgesprach eine vermittelnde und dirigierende Aufgabe ein. Die Un-
terrichtsform ist damit weitgehend dozentenzentriert. Auf welche Art ein fallbasiertes Lehrge-
sprach eingesetzt wird, hangt von den Lernzielen und dem Wissensstand der Lernenden ab.

Selbststudium

Beim Selbststudium arbeiten die Lernenden entweder alleine, zu zweit oder in kleinen Grup-
pen. Ein zentrales Moment ist eine klar definierte Aufgabenstellung, die der Lernende bewalti-
gen muss. Das Selbststudium wird idealerweise mit anderen Unterrichtsmethoden verknUpft
und dient zum Beispiel einer Vor- oder Nachbereitung der Lernenden auf eine Unterrichtsein-
heit.

Ein haufiges Problem bei Vorbereitungsauftrdgen besteht darin, dass ein Teil der Studieren-
den den Auftrag nicht erflllt, unvorbereitet am Unterricht teilnimmt und dann entweder nicht
folgen kann oder den zigigen Fortschritt mit Fragen blockiert. Dem kann durch obligatorische
vorgangige Online-Tests vorgebeugt werden. Dazu kann z.B. verlangt werden, dass Studie-
rende einen gewissen Prozentsatz aller Online-Tests bis zum Vortag der Veranstaltung erfolg-
reich absolviert haben mussen, um zur Prifung zugelassen zu werden. Im Rahmen von eXpe-
rience based training werden zu einigen Fallstudien geeignete Lese-Kontrollfragen in einer
Form bereitgestellt, dass sie in Lernplattformen wie z.B. Moodle importiert werden kénnen.

Angeleitetes Selbststudium

Unter dem Begriff Angeleitetes Selbststudium werden alle Lehr-/Lernformen zusammenge-
fasst, in denen eine klar umrissene Aufgabe in einer bestimmten Zeit und teilweise auch in ei-
ner definierten Sozialform (z.B. in einer Lerngruppe), aber ohne Préasenz des Dozierenden, zu
erfillen ist.

Beim angeleiteten Selbststudium erhalten die Studierenden eine Anleitung zur Bearbeitung
einer Fallstudie resp. des Arbeitsauftrags. Darin wird ihnen vorgeben, zu welchen Fragen oder
Themen sie sich in schriftlicher oder prasentierender Form aussern mussen.

Eine solche Anleitung kann zum Beispiel verlangen, dass die Studierenden
e einen Uberblick tiber die Fallstudie in den vier Sichten von eXperience geben sollen,
o die Projektanforderungen in den Kontext der Unternehmensstrategie stellen sollen,
¢ den Losungsansatz nach der SWOT-Methode beurteilen sollen,
o Begriffe erlautern,
e kritisch Stellung beziehen oder ein Fazit ziehen sollen.

Die Ergebnisse kdnnen in schriftlicher Form abgegeben werden und/oder im Plenum prasen-
tiert werden.
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Prasentationen der Studierenden (ggf. mit anschliessender Diskussion)

Bei einer Prasentation der Studierenden zu einer Fallstudie ist es wichtig, den Studierenden
als Leitlinie klare Vorgaben und Zielsetzungen zu machen:

¢ Wie weit sollen die Studierenden etwas Uber die Fallstudie erzahlen oder nur tber ihren
Arbeitsauftrag,

e Verknipfungen der Fallstudie mit theoretischem Hintergrund
e Klare Angaben zur Zeitdauer und Umfang der Prasentation

Es ist zudem wichtig im Vorfeld zu kommunizieren ob und wenn ja in welcher Form und Um-
fang die Studierenden etwas Schriftliches abgeben mussen.

Wird die Prasentation bewertet sollte den Studierenden bekannt sein, welche Aspekte der
Prasentation bewertet werden (z.B. Gliederung, Handhabung der Medien, Gestaltung der Fo-
lien, Sprache, inhaltliche Qualitat, etc.).

E-Portfolio

Im Bildungsbereich bezeichnet ein Lernportfolio eine Zusammenstellung von Dokumenten, die
einen Lernprozess dokumentieren. Wesentliches Ziel der Lernportfolioarbeit ist die Erh6hung
der (Selbst-)Reflexivitat der Beteiligten, die als eine wichtige Voraussetzung fir die Erhéhung
der Eigenverantwortung und Selbststeuerung im Lernen sowie der Selbstbeurteilung der Qua-
litdt eigener Leistungen betrachtet wird.

Ein E-Portfolio (Elektronisches Portfolio) ist die digitale Form eines Lernportfolios, das die
neuen Medien zur Umsetzung dieses alten Konzeptes nutzt. Diese kénnen als Werkmappen
oder Projektdokumentationen als digitale (Kompetenz-)Profile gestaltet werden.

Die Sammlungen von Unterlagen und Dokumentationen kdnnen in virtuellen Arbeitsmappen
(Ordnern) Uber einen Webserver prasentiert werden, wobei neben der Prasentation auch das
Herunterladen mdglich ist. Ein Vorteil ist dabei die leichte Austauschbarkeit und die einfache
Erganzung der Bestandteile.

Beim Prozess einer Fallbearbeitung kann ein E-Portfolio zur Unterstiitzung des individuellen
Lern- und Arbeitsprozesses eingesetzt werden.

Diskussion

In einer Diskussion geht es darum, die Studierenden zu aktivem Mitdenken anzuregen und sie
zu Stellungnahmen zu ermuntern. Der Dozierende tGbernimmt in einer Diskussion eher dirigie-
rende Aufgaben in der Kommunikation. Debatten, Streitgesprache und Diskussionen stellen
eine relative freie Erdrterung eines Problems unter Beachtung von Kommunikationsregeln dar.

Studierende sollen auch dann zu langeren Beitragen ermutigt werden, wenn diese noch nicht
die vollstandige Losung des gestellten Problems beinhalten oder auf falschen Annahmen be-
ruhen.

Zentrales Element bei der Durchfihrung einer Diskussion ist eine gute Vorbereitung durch
den Dozierenden. Die im Rahmen von eXperience based training bereitgestellten Fragen der
zweiten und dritten Kategorie kénnen als Grundlage von Diskussionen verwendet werden.

Es liegt in der Verantwortung des Dozierenden, gerade am Ende sehr interaktiver Unterrichts-
phasen ein klares Ergebnis herbeizufuhren. In der Diskussion aufgekommene Fehlaussagen
missen als solche erkannt worden sein, die wichtigsten Ergebnisse sollten wiederholt und al-
lenfalls in Form von take-aways zusammengefasst werden.
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Begleitblog

Zur Vertiefung des Unterrichtsstoffes und zur Forderung der Interaktivitét zwischen den Ler-
nenden kénnen Weblogs oder Foren eingerichtet werden, in denen sich die Lernenden zu ei-
nem bestimmten Thema austauschen und unterhalten. In der Anwendung hat die Lehrperson
die Moglichkeit, sich am Blog oder Forum zu beteiligen, oder diese Plattform den Lernenden
ohne Steuerung zur Verfigung zu stellen.

Ein Blog ist ein fur den Herausgeber (,Blogger”) und seine Leser einfach zu handhabendes
Medium zur Darstellung von spezifischen Inhalten. Weiter vertieft, kann es sowohl dem Aus-
tausch von Informationen, Gedanken und Erfahrungen als auch der Kommunikation dienen.

Durch die Einsetzung eines Begleitblogs kann der Lernprozess reflektiert werden. Es besteht
so zum Beispiel die Mdoglichkeit, jeweils zu Beginn einer Lektion auf die Blogeintrage zu
schauen. So kann der Dozierende auf Fragen der Studierenden reagieren und Anmerkungen
zum Geschehen im Blog machen. So wird der Blog zum integralen Bestandteil der Lehrveran-
staltung.

Abschliessende Arbeit der Studierenden

Es liegt in der Natur studentischer Selbsterarbeitung von Inhalten, dass nicht alle Inhalte auf
Anhieb richtig oder vollstandig erfasst werden. Die erforderlichen Korrekturen und Erganzun-
gen missen im Verlauf der Unterrichtseinheit durch die Lenkung des Dozierenden erfolgen.
Die als Erweiterungsmoglichkeit genannte abschliessende Arbeit der Studierenden erflillt den
Zweck, eine schriftliche Nachbereitung durch die Studierenden zu veranlassen. Diese kann
auch fur die Bewertung der Studierendenleistung herangezogen werden.

4 Mogliche Prifungsformen

Je nachdem, wie eine Fallstudienarbeit in eine Veranstaltung eingebunden ist, welchen Stel-
lenwert sie hat und wie gross der Aufwand daflr ist, muss oder kann die studentische Arbeit
zur Fallstudie unterschiedlich bewertet werden. Dabei kann die Prifung zur Fallstudienarbeit
einen gewissen Prozentsatz der gesamten Veranstaltungsnote darstellen, oder die einzige
Note der Veranstaltung ergeben.

In der folgenden Tabelle sind einige Vorschlage von einfach zu handhabenden Prifungsfor-
men zur Uberpriifung der Leistung der Studierenden in der Fallstudienarbeit aufgelistet.
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Einzelbewertung

nen Projektbericht zu ihrer
Fallstudie aushandigen, der die
zentralen Elemente der ent-
sprechenden Aufgabe zur Fall-
studie enthalt.

Der Projektbericht kann ent-
sprechend den Vorstellungen
des Dozierenden vielfaltig auf-
gebaut und von einer Portfolio-
ahnlichen bis hin zu einer kur-
zen trockenen® Zusammen-
stellung variieren. Die einzel-
nen Bereiche des Berichts
mussen den Studierenden klar
zuzuordnen sein.

Prifungsform | Beschreibung Vor-/ Nachteile
Schriftliche Schriftliche Prifung, welche die| Vorteil: einfach und klare Bewertungskriterien,
Prufung kognitiven Lernziele, die in der| kleiner Aufwand fiir die Prifenden.
Fallstudie erreicht werden soll-| Nachteil: (Lern-)Prozess der Fallstudie wird nicht
ten, Gberprdft. abgebildet, Handlungskompetenzen  kénnen
nicht Uberpraft werden.
Miindliche A) Einzelprifung mit den Stu-| Vorteil: geeignet bei kleineren Studierenden-
Priifung dierenden, miundliche Abfrage| gruppen
des kognitiven und prozedura-| Nachteil: Prifung des Metawissens, tatséchliche
len Wissens Handlungen/ Aktionen bleiben unsichtbar
(Zeit-)Aufwandige Organisation bei grosseren
Gruppen
B) Mindliche Priifung, bei der| Vorteil: offene Prufungsform, Mischung zwischen
die Studierenden (Einzeln oder| Referat und muindlicher Priifung.
in Gruppen) ihre Fallstudienre-| Nachteil: ev. wére die Prasentation der Resultate
sultate prasentieren drfen. fir die Mitstudierenden interessant, der Aus-
tausch findet so nicht statt.
Zu beachten: bei dieser Priifungsmethode ist es
wichtig, dass die Bewertungskriterien vorher de-
finiert werden, damit die Beurteilung objektiv
nachvollziehbar und bei allen gleich stattfindet.
Referat Die Studierenden prasentieren| Vorteil: Konkrete Einsicht in die (Team-)Arbeit
ihre fallstudienbezogenen Ar-| der Studierenden, offene Struktur, da die Studie-
beitsresultate einzeln oder je| renden die Présentation selbst gestalten.
nach  Fallstudienmethode in| Nachteil: bei grosseren Gruppen sehr zeitauf-
Teams wandig.
Zu beachten: bei dieser Priifungsmethode ist es
wichtig, dass die Bewertungskriterien vorher de-
finiert werden, damit die Beurteilung objektiv
nachvollziehbar und bei allen gleich stattfindet.
Projektbericht, Die Studierenden missen ei-| Vorteil: Gibt den Dozierenden einen interessan-

ten Einblick in die Arbeit der Studierenden und ist
unter Umsténden eine Abwechslung zu anderen,
herkémmlicheren Prifungsmethoden. Zusatzlich
Uben sich die Studierenden in ihrer Schreibkom-
petenz.

Nachteil: bei grossen Gruppen ist die Einzelbe-
wertung aufwéandig umzusetzen.

Zu beachten: bei dieser Priifungsmethode ist es
unter Umstanden (je nach Sozialisation und Stu-
dienzeitpunkt der Studierenden) zentral, dass der
erwartete Aufbau des Berichts im Vorfeld kom-
muniziert wird. Zudem ist auch hier wichtig, dass
die Bewertungskriterien vorher definiert werden,
damit die Beurteilung objektiv nachvollziehbar
und bei allen gleich stattfindet.

Projektbericht,
Gruppenbewer-
tung

Wie bei Projektbericht, Einzel-
bewertung, nur dass die ein-
zelnen Teile des Projektbe-
richts nicht zugeordnet werden
mussen, d.h. der Projektbericht
als Ganzes fur das gesamte
Team bewertet wird.

Zusatzlicher Vorteil: Die Studierenden arbeiten in
Teams und diese Arbeit wird durch die Gesamt-
bewertung ebenfalls bewertet.

Nachteil: unter Umstanden kdnnen sich einzelne
Studierenden von der Arbeit driicken und von
den fleissigen Studierenden profitieren (dies ist
jedoch eine Realitat, mit der auch im Arbeitsle-
ben umgegangen werden muss).

Zu beachten: Siehe Projektbericht, Einzelbewer-
tung
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5 Anhang

5.1 Uberblick Giber Kategorien von Fallstudien (case studies)

Die im Kontext der Initiative eXperience erstellten Fallstudien sind nicht ausschliesslich fur die
Lehre erstellt worden, so dass auch ihre inhaltliche Struktur nicht auf ein bestimmtes didakti-
sches Konzept abzielt.

Fallstudien werden aber schon lange in der Lehre eingesetzt, nicht selten auch speziell fur
den Einsatz in der Lehre erstellt oder aufbereitet. Dabei kommen unterschiedliche didaktische
Konzepte zum Tragen, die wichtigsten davon werden nachfolgend erlautert:

Problemfindungsfall (case study method)

Beim Problemfindungsfall erfolgt eine komplexe, konkrete Falldarstellung, deren Problem
durch die Studierenden selbst erkannt werden muss. Eine Problemstellung wird nicht formu-
liert, sondern das Kernproblem des Falles muss von den Lernenden selbst gefunden werden.

Die Studierenden lernen, in einem gegebenen Fall festzustellen, welches Problem sich in ihm
verbirgt.

Informationsfall (case incident method)

Beim Informationsfall ist das zu I6sende Problem ausdrticklich bekannt. Die Fallangaben wur-
den von den Fallautoren bewusst unvollstandig gelassen. Die Hauptaufgabe der Studierenden
besteht darin, die erforderlichen Informationen von Lernhelfenden (Experten, Organisatoren)
oder aus anderen Informationsquellen zu sammeln und zusammenzustellen, um eine fachge-
rechte Entscheidung vorzubereiten.

Die Studierenden lernen, fir die genauere Bearbeitung eines noch unzureichend dokumen-
tierten Falles die fur eine Aufgabe notwendigen Informationen zu recherchieren und darzustel-
len.

Entscheidungsfall (case method)

Im Entscheidungsfall wird das Problem entweder durch den Fallautor ausdricklich benannt
oder ergibt sich eindeutig aus dem Sachverhalt. Die Informationen zur fachgerechten Prob-
lemlésung sind bereits gegeben. Die Hauptaufgabe der Studierenden besteht darin, selbstan-
dig Losungsmoglichkeiten zu entwickeln und eine begriindete Entscheidung zwischen den
gegebenen Alternativen abzuleiten.

Die Studierenden lernen, aus gegebenen, moglichst vollstandigen Informationen eine Ent-
scheidung abzuleiten und zu begrunden.
Beurteilungsfall (case problem method, stated problem method)

In dieser Variante sind das Problem, die Informationen, Entscheidungen oder mehrere Ent-
scheidungsvorschlage bereits gegeben. Die Hauptaufgabe der Studierenden besteht darin,
bereits getroffene Entscheidungen zu beurteilen oder in einem Plenum zu diskutieren.

Die Studierenden lernen, einen gegebenen und moglichst gut dokumentierten Fall einem all-
gemeineren Gesichtspunkt zuzuordnen.
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Untersuchungsfall

Beim Untersuchungsfall werden keine Informationen vorgegeben. Die erforderlichen Daten
werden vielmehr durch Betriebsuntersuchungen und andere Erhebungen gewonnen. Die
Problemstellung wird ausdrticklich vorgegeben, die Problemlésung jedoch den Lernenden zur
Aufgabe gestellt.

Die Studierenden lernen, in einem gegebenen Fall die notwendigen Informationen zusam-
menzutragen, um eine Aufgabe oder ein Problem zu l6sen.

Problemldsungsfall

Zu einem Problemlésungsfall wahlt der Dozierende ein geeignetes Problem in Abhéngigkeit
von den Bedingungen der Lernenden und den zu erlernenden Fahigkeiten aus. Er zerlegt das
Problem in eine Sequenz von Entscheidungsschritten. Die Lernenden missen jeden Ent-
scheidungsschritt adaquat bearbeiten, bevor sie zum néchsten weitergeleitet werden. Zum
Schluss erfolgt eine zusammenfassende Bewertung.

Die Studierenden sollen lernen, ein gestelltes Problem methodisch zu I6sen.

5.2 Taxonomie von Bloom

In der Lerntheorie werden die Lernziele entsprechend ihrer intellektuellen Anforderungen an
die Lernenden in verschiedene Taxonomiestufen eingeordnet. Weltweit am bekanntesten sind
fur den kognitiven Bereich die von Benjamin Bloom beschriebenen sechs Lernzielstufen
[Zusammengestellt nach Bloom, B. (1972). Taxonomie von Lernzielen im kognitiven Bereich.
Weinheim: Beltz Verlag.]:

1 Wissen e Kenntnis konkreter Einzelheiten

e Formales Wissen: Methoden, Konventionen, Kriterien, Klassifikation

e Abstraktes Wissen: Gesetze, Theorien

Ziel: Wissen moglichst wortgetreu wiedergeben kénnen.

2 Verstehen e Interpretieren

e Extrapolieren: Ableiten von Folgerungen

Ziel: Informationen sinnerhaltend umformen kénnen, in eigenen Worten
wiedergeben, zusammenfassen, Beispiele finden, graphisch darstellen

3 Anwendung e Anwenden von allgemeinen Satzen im Einzelfall

Ziel: Abstraktionen (Regeln, Methoden, etc.) in konkreten Situationen an-
wenden kdnnen.

4 Analyse e Analyse von Elementen

¢ Analyse von Beziehungen

e Analyse von Prinzipien

Ziel: ldeen oder Problemstellungen in ihre Elemente zerlegen und ver-
gleichen kénnen, Unterschiede herausarbeiten.

5 Synthese Ziel: Einzelne Elemente zu einer Ganzheit formen.

6 Bewertung e Beurteilung nach innerer Evidenz
e Beurteilung nach ausseren Kriterien
Ziel: Ein bewertendes Urteil abgeben kénnen.
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