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B Beschaffungs- und Dienstleistungsstelle fur die kantonale
Verwaltung und weiterer bezugsberechtigte Stellen
B Gegrindet 1903, seit 1997 ein Amt der Finanzdirektion des Kantons

Effiziente und kostendeckende Versorgung mit indirekten Giltern

B Produktsortiment

B Ein paar Zahlen (2007)

Verbrauchsmaterial (BlUromaterial und Reinigungsmittel)
Druckerzeugnisse (Formulare, Publikationen, Kommunikationsmittel)
Investitionsguter (IT Ausriustung, Kopierer etc.)

Dienstleistungen (Informatik- und Organisationsberatung)

® Umsatz rund 45 Mio. CHF -
B 098'000 Auftrage, davon 45'000 Auftrage tber den E-Shop '
B 5'400 Kunden aus den kantonalen Verwaltungen, 50'000 Kunden
aus der Wirtschaft und den privaten Haushalten
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Stellenwert von %

E-Business und E-Government eXperience
B E-Shop
B Seit 1998 im Einsatz, wird kontinuierlich erweitert
B Single Point of Contact fur die Beschaffung in den kantonale
Verwaltung und in den bezugsberechtigten Stellen
B Abbildung von Beschaffungsorganisationen und Prozessen

B Kantons- und Bundesebene

B Elektronische Formulare fir Amtsgeschafte mit Zircher Gemeinden
B Registrierungsbehorde fur qualifizierte digitale Signaturen
B Servicecenter fur publicjobs.ch (Nationales Stellenportal)
B Geschéftsstelle des Vereins simap.ch
best of . . | . EuropeanPublic
Sector Award 2007
der K i
web I o Katogorte
RSl e EfA knappen Mitteln»
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Ausloser des Projekts eXperience

Event 2008

B Wirtschaftspartner am Forschungsprojekt PerseCA

(Personalisierung von E-Commerce Applikationen) der FHNW
B Kundennutzen erhdhen und Absatzkanal E-Shop weiter fordern
B Kundendaten besser nutzen

B Basierend auf den vorhandenen Kunden- und Produktprofile
B Neue Funktionen identifizieren, entwickeln und einfuhren

Empfehlungen fir Sie: [Preize verstehen sich inkl. kvt
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Metallkante, 1723 Stlck Digit, in Einzelkarton 400.412, 2-farkig, 1/ 25 Stiick rot Palypropeylen, 17 20 Stilck
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Geschaftsmodell der kdmz eXperience
kdmz
il Lieferant Produktstrategie Ui
Produktdaten » Produktsortiment T Empfehlungen II » Bedarfsmeldung
v $
Verkauf il

A

Auftragseingang Beschaffung

A

Auftragseingang
v v
A 4 Nicht-Lagerartikel Lagerartikel .
Auftragsbearbeitung v » Wareneingang

— Druckerzeugnisse

A 4 I

Auslieferung

v Auftragsabwicklung v

— Druckauftrag Lagerentnahme
| |
v
» Kommissionierung
v

Auslieferung
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Genereller Entstehungsprozess von
unpersonlichen Empfehlungen

%
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________________

Clickstream

Transaktions-
daten

Daten

Kunden zu Berechnuna der
aufbereiten Produkt > gec_ u g €
i . Ahnlichkeiten
und filtern Matrix

________________

Top-N-Listen > Aphanglgk eiten
Uberprufen

Gefilterte
Top-N-Liste

Umordnen nach

Unternehmens- Umgeordnete

Top-N-Listen
: Top-N-Liste
interessen

einsetzen

[In Anlehnung an Leimstoll, Uwe; Stormer, Henrik (2007): Collaborative Recommender Systems for Online Shops, in:
Proceedings of the 13th Americas Conference on Information Systems, August 9-12, 2007, Keystone, Colorado. ]
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Entstehung von
personlichen Empfehlungen

B Ahnlichkeit zwischen zwei Produkten als Zahlenwert
B Werte zwischen 0 (schwach) und 1 (stark)

B Ahnlichkeit von gegen 1 = nahezu identisch
B Leerer Wert = keine Ahnlichkeit

B Berechnung der persénlichen Empfehlungen mit Ahnlichkeitswerten

Esther Peterhans, kdmz
Michael Quade, FHNW

nicht gekauft ' produkt Produkt Produkt
gekauft X y Z
Produkt i 0.4 0.1 0.7
Produkt j 0.7 0.2
Produkt k 0.6 0.4
1 1.2 0.9

eXperience

Event 2008
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Anwendungssicht AN
eXperience

kdmz Kunden T

Handelsprozesse Bestellprozesse

Browser
//

BackOffice FrontOffice
OpaccOne OpaccOne

[
ERP-Funktionen HE-Shop-Funktionen

_—

Business Server PR Produktahnlichkeit

OpaccOne OpaccOne

| Business Services | | Berechnung
I

| Business Objects |

Produktdaten

Verkaufsdaten

Empfehlungen

| |
| |
| Kundendaten |
| |
| |

Produktéhnlichkeiten
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Entstehung der Losung eXperience
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B Qualitatstest mit verschiedenen Collaborative-Filtering-Verfahren

B Fur den Test wurden 500 bis 1'000 zufallig ausgewahlten Kaufe aus
den Daten entfernt > -

B Ein gutes Verfahren berechnet Empfehlungen, die den
entnommenen Kaufen entsprechen

B Je hoOher die Trefferrate von Empfehlung auf
entfernte Kaufe, desto besser ist das Verfahren

B Roll-out

B Kennzeichnung von Produkten, die nicht als Empfehlung
auftauchen durfen

B Kennzeichnung von Kunden, die keine Empfehlung angezeigt
bekommen dirfen
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Spezialitaten der Losung

B Coldstart-Problem mit Transaktionsdaten

B Keine Berechnung von personalisierten
Empfehlungen fir Neukunden

B LOsung: Liste mit manuell erstellten Empfehlungen,
entsprechend dem durchschnittlichen Warenkorb

B Mehrschichtige und offene Architektur von OpaccOne

3 Party
windows-/webbasiert
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Investitionsentscheid und Investition eXperience
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B Entscheid der Teilnahme am Forschungsprojekt begtnstigt
durch die Forderung der Kommission fur Technologie und
Innovation, KTI

B Eigenleistungen der Mitarbeitenden von kdmz und Opacc
ca. 100°'000 CHF (wurden durch die KTl nicht Gbernommen)

B Leistungen Hochschulpartner ca. 100°'000 CHF (wurden von der KTI
ubernommen)

B Kein klassischer Investitionsentscheid — "ﬁ,
mit Renditebetrachtung

B Erarbeiteten Funktionen wurden
einer Nutzenbetrachtung unterzogen

B Kosten flr die vorgestellte L6sung ca. 50°'000 CHF
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Kennzahlen

® Juli und August 2008

B Klickrate zu angezeigte Empfehlungen im
Produktkatalog: Juli 0.59 %, August 0.44 %

B Kaufrate zu angezeigte Empfehlungen im
Warenkorb: Juli 1.60 %, August 1.11 %

B Anzahl Kunden, die keine Empfehlungen mehr
sehen wollen: Juli 0, August 0

B Vergleichswert

B Klickraten auf Werbung im Internet in Europa
(2007): 0.18 %

Esther Peterhans, kdmz
Michael Quade, FHNW
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Empfehlungen:
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Reflexion der Wettbewerbsvorteile eXperience
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B Automatische Empfehlungssysteme in der Business Software
von Schweizer KMU noch selten

B Mitwettbewerber der kdmz setzen zurzeit noch keine
Empfehlungssysteme ein

B Ubersteuern der berechneten Empfehlungen mit Kundenanfragen
(Sortimentsoptimierung)

Esther Peterhans, kdmz
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Lessons Learned eXperience

Event 2008

B Einstellung der Beteiligten in einem Forschungsprojekt
B Wirtschaftspartner: Nutzen fir das Unternehmen und die Kunden
B Hochschulen: theoretische Methoden im Wirtschaftsumfeld testen
B =grosser Erfahrungsgewinn und Horizonterweiterung

B Besonderheiten eines Forschungsprojektes
B Ergebnisse am Anfang nicht greifbar

;l B Unklar, wie das Ergebnis konkret aussehen wird
| B Im marktorientierten Umfeld oftmals anderen
- Aktivitaten untergeordnet
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Gerne beantworten wir jetzt kurze Fragen,
eine Diskussion erfolgt am Ende der Session.
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