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Initiative eXperience:
Wissen uber viele Kanéle verbreiten

Offentlicher Call
for Topics & Cases

!

Aufbereitung Fallstudien
durch Hochschulautoren
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>350 Fallstudien online
www.eXperience-online.ch

9 Konferenzen
www.eXperience-event.ch

9 Buchpublikation
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Programm fur den Nachmittag eXperience

Event 2008

EinflUhrung in das Thema
Fallstudie BDO Visura / UFD
B Markus Helbling, Partner, BDO Visura
B Dr. Uwe Heck, Dozent, FH St. Gallen
Fallstudie swisspayroll / Bell
B Urs Leimgruber, Geschaftsfliihrer swisspayroll AG
B Raphael Scherrer, Wissenschaftlicher Mitarbeiter, Berner FH
Fallstudie Swiss Post Solution / cablecom
B Patrick Rolla, Leiter Operations E-Business Solutions, Swiss Post
B Prof. Dr. Thomas Hanne, Dozent, IWI, FHNW
Diskussion mit den Referenten
Pause
15.40 Uhr Podiumsdiskussion im Atrium ,, Neue Alternativen fur Standardsoftware®
16.40 Uhr Apéro
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Sind Sie als Kunde nicht gliicklich ... N
eXperience

Event 2008

wenn lhnen administrative Aufgaben abgenommen werden?
wenn Sie sich dem widmen kdnnen, was Sie gut und gerne tun?

wenn Sie mehr Zeit fur die wesentlichen Dinge haben?

wenn Sie darauf vertrauen kénnen, dass die Aufgabe gewissenhaft
und erst noch besser und gunstiger erledigt wird?

B wenn Sie den Stand der Aufgabe dennoch nachvollziehen kbnnen?
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Administrative Aufgaben ...
sollten uns nicht belasten
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Outsourcing als Ausweg

Fokussierung auf das Kerngeschaft
Kostenvorteile dank Economies of Scale
Flexibilisierung der Kosten

Spezialisten ans Werk

Hohere Qualitat und Stabilitat

Christian Tanner, FHNW
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Business Process Outsourcing — BPO
Prozess und IT im Bundel

Selbst betriebene (Teil-)Prozesse
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-SaaS

-ASP
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Abgrenzung der Begriffe AN
BPO — SaaS — ASP experience

Event 2008

B BPO - Business Process Outsourcing

B Ubertragen der Verantwortung fir einen (Teil-)Prozess an einen
Dienstleister

B ASP - Application Service Provision

B Bereitstellung einer kundenspezifisch installierten Software-
Applikation durch einen Dienstleister gegen Gebuhr

B SaaS - Software-as-a-Service

B Bereitstellung einer Software auf einer mandantenfahigen Losung
durch einen Dienstleister gegen eine Nutzungsgebihr
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Reifegrad von BPO-Angeboten AN
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visibility
Work-at-Home
Cutsourcing
Fayment Services BP0
AccountsFayable BFO Electonic Check and Lockbox
] hﬂur’[Eaage Crigination
Cornprehenste Human Resources BRPO Globally Delivered Contact Center BFO
Revenus Cycle Manadement Billing BPO for Telecom Providers
Accounts Re: eivable BPO in Europe and AsialPacific TelesaksTelermarketing Payment
Business Process Qutsourcing Services
BFO: Card

Comprehensive Finance
and Accounting BEO
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Peak of

Technology Trough of . Plateau of
Trigger Ex;l::afcl:ta:taiins Disillus ion ment SEpe e ErllElte e Productivity
time >
Years to mainstream adoption: obsolete

OlessthanZ2vyears & 2toSvyears @ Sto 10vwears A morethan 10years @ hbefore plateau

Quelle: ,Hype Cycle of Business Prozess Outsourcing“, Gartner, June 2006 (www.inside-it.ch. Zugriff, 22.8.2006)
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Voraussetzungen fir erfolgreiches BPO AN
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Spurbare operative Belastung

Klare Zielsetzungen

Vertrauen in Verlasslichkeit und Kompetenz des Partners
Einfache Prozesskoordination und -kommunikation
Klare Abgrenzung und Leistungsvereinbarung
Definiertes Ausstiegsszenario

Transparentes Preismodell

Christian Tanner, FHNW 11 | © 2008
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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