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Drei Fragen, die uns beschéftigten... eXperience

B Ist es Uberhaupt moglich, Wettbewerbsvorteile durch den Einsatz
von Business Software zu erzielen?

B Falls die Erzielung von Wettbewerbsvorteilen maoglich ist, in
welchen Bereichen bzw. wie findet diese statt?

B Was werden die ERP-Anbieter in den nachsten Jahren tun, um
ihre Software (noch) leistungsfahiger zu machen?

Petra Schubert, Universitat Koblenz Landau 5 | ©2008
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Alles muss real-time sein! eXperience

Event 2008
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Erschienene Studien/Fallstudien eXperience

Event 2008

B |T-Studien: Netzreport 05-08
B z.B. ERP-Anwender (Dettling et al. 2004)

B Spezialisierte ERP-Studien

B Anwender (Felley 2007)

®  Anbieter (Frick 2008) T s
B Fallstudien: eXperience-Biicher e |

Ralf Walfle Ralf Wilfle | Petra Schubert Ralf Welfie | Petra Schubert
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Kundenprozess in der Beschaffung % _
und andauernder Vertriebsprozess eXperience
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Kundenprozess
Kauf/ | weitere
Auftrag| Kaufe tatigen
Anregungs- Informations- \ \Vereinbarungs- Erfallungs- Treue-
phase phase phase phase phase

Einen besseren Ein tolles Gute Zuverlassig Den Kunden
Zugang zum AnaEha helben Konditionen und effizient | [mdglichst lange
Kunden finden 9 vorweisen abwickeln begleiten

> Absatzprozess >> Leistungsprozess >> Kundendienst >

: Neues | Passende

Angebot| Folgeangebote
unterbreiten

Anbieterprozess
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Frage Nummer 1:
Ist es moglich, Wettbewerbsvorteile durch den
Einsatz von Business Software zu erzielen?

Petra Schubert, Universitat Koblenz Landau 9 | ©2008



Ergebnis der Fallstudien: AN
Faktoren flir Wettbewerbsvorteile eXperience
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B [T-gestutzter Verkaufsprozess

B Optimierte Kundenschnittstelle: Webshop mit
Zusatzfunktionalitaten

B Optimiertes Produktdatenmanagement

B Business Process Outsourcing

Petra Schubert, Universitat Koblenz Landau 10 | © 2008
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Frage Nummer 2:
In welchen Bereichen bzw. wie findet die
Erzielung von Wettbewerbsvorteilen statt?

Petra Schubert, Universitat Koblenz Landau 11 | © 2008



Fallstudie Faktor fur Wettbewerbsvorteil

Valenzi Auftragserstellung, Fehlervermeidung und bessere
Auskunftsfahigkeit

John Auftragsprifung nach EDI-Ubermittlung. Mitarbeitender
kann Auftrag in Crystal Reports prifen.

Niggemann Auftragserstellung (Mitarbeitender wird durch Masken
unterstitzt)

FREITAG Vertrieb von Unikaten; Produktkonfigurator

buch.ch Online-Community (Bibliothek)

kdmz Empfehlungssystem

SCOTT Sports Produktkatalog

Ziehl-Abegg Produktkonfiguration

ARP Datacon Multi-Channel-Integration

Rotronic Multilieferantenkatalog

BDO Visura Outsourcing Buchfiihrung

cablecom Outsourcing elektronische Archivierung von Rechnungen

Bell/swisspayroll

Outsourcing Lohnverarbeitung
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Frage Nummer 3:
Was werden die ERP-Anbieter tun, um ihre
Software (noch) leistungsfahiger zu machen?

Petra Schubert, Universitat Koblenz Landau 13 | © 2008
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ERP-Anbieter-Studie (Frick 2008) eXperience
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B Aufgefordert: 130 Unternehmen in Deutschland

B Antworten: 32 Unternehmen
B Riicklaufquote: 24,6 %

B Branchen: Ubergreifend
B Teilnehmer: Microsoft, Oracle, SAP, IFS, PSI, Sage Baurer u.v.a.

B 39 Fragen zu 4 Aspekten:
B Architektur
B Technologie
B Betreibermodell
B Markt

Petra Schubert, Universitat Koblenz Landau 14 | © 2008
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Betreibermodell eXperience
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=» Thema der Podiumsdiskussion

® Inhouse-Betrieb
B Der Anwender betreibt seine eigene Soft- und Hardware

B Application Service Providing (ASP)

B Betrieb von Soft- und/oder Hardware werden an einen Application
Service Provider ausgelagert.

B Hosting-Losung, klassische Lizenzsoftware, wird fir einen Kunden
Uber das Netz verfigbar gemacht

B Software-as-a-Service (SaaS)

B Eine auf Webnutzung konzipierte Software, die mehrere Kunden
bedienen kann

“Die Entwicklung hin zu flexiblen und Gber das Web
erreichbaren Anwendungen wird fortschreiten.”

Petra Schubert, Universitat Koblenz Landau 15 | © 2008
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Kollaborations-Orientierung eXperience
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B Bedarf an einer standardisierten Integration mit anderen
Systemen gegeben

B Allerdings: Immer noch untbersichtlich hohe Anzahl an
Systemschnittstellen

B Keine Plug-and-Play Schnittstellen in Aussicht
M Das Rad wird immer wieder neu erfunden

B Web Services als Integrationswerkzeug die Losung?
B 31 % der Anbieter nutzen sie zur Applikationsanbindung

Ralf Wolfle | Petra Schubert

Business
Collaboration

B Deckt sich mit den Erfahrungen s S
des eXperience-Zyklus im Jahr 2007

Praxisidzungen im Detall
Faltstudien

Rangepts
Modslliersng

,Die Zukunft liegt in Collaborative Work.*

Petra Schubert, Universitat Koblenz Landau 16 | © 2008
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Marktorientierung eXperience
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B Kundennadhe wird in Zukunft wichtiger sein

B 65 % der Anbieter sehen ihre Starke momentan in einem
technologischen Vorsprung

B Kundennahe wird nur von 18 % als Unterscheidungsmerkmal
genannt

B SaaS als Modell forciert die Anonymisierung des Kunden

B |Im Gegensatz dazu wollen viele Unternehmen ihre Tatigkeiten mehr
auf den Kunden ausrichten

B Dieser Widerspruch stellt eine grof3e Herausforderung in den
kommenden Jahren dar

,Ein Hauptmerkmal ist die Zusammenarbeit
auf Augenh6he mit den Kunden.”

Petra Schubert, Universitat Koblenz Landau 17 | © 2008
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Prozessorientierung eXperience
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B Geplant: Durchgangige Prozessgestaltung und
-standardisierung

B Wunsch: Sensibilisierung der Anwender fur Modellierung
B Mittel: Intuitiveres GUI und einfachere Oberflachen

B Deckt sich mit den Erfahrungen S
des eXperience-Zyklus im Jahr 2006 J
m11

,Geschaftsprozessexperten kommen wesentlich leichter mit
einem linearen Text zurecht als mit der Modellierungssprache,
In der die Prozesse niedergeschrieben werden sollen.”

Petra Schubert, Universitat Koblenz Landau 18 | © 2008



%

Fazit Prozessexzellenz 2006 eXperience
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Business Software Projekte sind noch keine Stromprojekte
Identifizierte Exzellenzprozesse sind primare Prozesse
Differenzierung durch IT-gestlitzte Kernprozesse ist moglich
, Utility-Ansatz* hat durchaus Potenzial

Keine Technologisierung um jeden Preis
- hybride Systeme

Verschmelzung von Technologien (ERP-System und mobile
Gerate)

Aufsplren von Erfolgsmustern bzw. Clustern war schwierig
- ,exzellente Prozesse® haben nur wenige Gemeinsamkeiten
(obwohl fast alle ,, Auftragsabwicklung® zum Ziel haben)

Petra Schubert, Universitat Koblenz Landau 19 | © 2008



Ein Blick in die Zukunft: N
Messung von Prozesskosten eXperience
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Prozesssteuerung/ -Uberwachung

Ubernahme von ——— = ' Ubergabe von
Daten
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-

Prozessinhalten und - ® ® ‘ : il o e
Qualitatszielen =. ] Bl el

Bearbeitung von Einzelvorgangen

= v | - -il'__'
Modellierung und Dokumentation Zielgerichtete Auswertungen
Ausschopfung von

Optimierungspotenzialen
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Wettbewerbsvorteile mit Business SW: X ,
Schlussbemerkungen Cases 2008 eXperience
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B Treiber: Erweiterung der Funktionalitat der SW zur besseren
Unterstltzung der Interaktion mit dem Kunden

B Hebel: Interne Mitarbeitende und Customer Self Service

B Dominantes Motiv: Steigerung der zuktnftigen
Wettbewerbsfahigkeit

B Herausforderungen: Starkere Internationalisierung
(Mehrsprachigkeit), gesetzliche Anforderungen, Entwicklung von
Zusatzfunktionalitaten (z.B. Sachmerkmalleisten,
Empfehlungssysteme)

B Einflussfaktoren: Spezifisch fur Branche und Geschaftsmodell

B Vorteile durch Business Software: Nicht nur Erhdhung von
Umséatzen sondern auch nicht direkt monetar bewertbare
Faktoren (wie z.B. Kundenzufriedenheit, Kundenbindung)

Petra Schubert, Universitat Koblenz Landau 21 | © 2008
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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Auf Wiedersehen am Koblenzer Forum fir
B‘usiness Software am 23.09.2008 (www.kofobis.de)

p—— UNIVERSITAT
KOFOBIS KOBLENZ - LANDAU

Kablenzer Forum fur Business Software

Hame

Koblenzer Forum fiir Business Software (KoFoBIS)
e Fokusthema 2008: Wetthewerbsvorteile in der Kundenbeziehung

Programm
Anmeldunc

Sponsoren und
Partner

Presse Center

Das nachste Koblenzer Forum flr Business Software {(KoFoBiS) findet am 23. September 2008 an der Universitat in
Koblenz statt,

In unserem Archiv finden Sie die Eindricke zur letztjahrigen Yeranstaltung (KoFoBiS 2007).

kontakt S

Fokusthema: "Wettbewerbsvorteile in der Kundenbeziehung durch Business Software"

Impressionen 2007
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