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Das Unternehmen

Hintergrund
1996 als erste Schweizer
Buchhandlung online
2001 Tochtergesellschaft der
buch.de internetstores AG
2002 Übernahme des
Internetbuchhändlers bol.ch

Kerngeschäft
Vertrieb von Büchern, CDs, DVDs,
Software und Computerspielen
über das Internet

Kooperation
E-Shop und Fulfillment für die
stationären Buchhandlungen der ThaliaBücher AG 
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Fokus des vorgestellten Projekts

Kundenbindungsmassnahmen bei buch.ch
Aufbau und Integration einer Web 2.0-Applikation: 

Alexandria, die buch.de-Community

Integration von Buch-Community und E-Shop
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Kundenbindungsmassnahmen bei 
buch.ch

Produktempfehlungen im E-Shop
Externe Community-Programme

Miles & More der SWISS/Lufthansa
UBS KeyClub

Newsletter
Wöchentlicher Standard-Newsletter
Special-Interest-Newsletter

Offline-Kampagnen mit Gutscheinen
Als Beilage bei Kundenbestellungen
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Die buch.de-Community Alexandria

Plattform für virtuelle Bücherregale von Kunden
Medien können den Bibliotheken hinzugefügt werden
Verschlagwortung der Medien über sogenannte Tags
Bewertung von Medien in den Bibliotheken
Anlegen von Kundenprofilen
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Projektverlauf

Internes Testsystem
Betaversion von Alexandria seit September 2007 online
Feedback von Nutzern
Überarbeitete Version wird online sein 

bei buch.de ab Anfang Oktober 2008
bei buch.ch im Laufe 2009



Alexandria: Homepage



Alexandria: Kundenbibliothek
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Motivation für die Entwicklung von 
Alexandria

Durch Fachkompetenz als führender Anbieter im 
Onlinebuchhandel positionieren 
Trend zur Community aufgreifen
Bekanntheit der Marke steigern
Neukunden gewinnen
Kunden über Community an Shop binden
Kunden einen Mehrwert bieten
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Anwendungssicht
buch.ch

Kernsysteme

Auftragsbearbeitung

Storeways

Shop

My Info

Artikeldaten für 
Shop optimiert

Auftragsdaten

E-Shop

Kundendaten

Warenwirtschaft
Storeways

Storeways-
Client

Katalogdaten-
bank TALK

Katalog-
management

Artikeldaten

TALK

Disposition

Fakturierung

Alexandria

Community
Empfehlungs-

engine
Produkt-

empfehlungen

Newsletterversand

Miles & More

Bonusprogramm

Key Club

Bonusprogramm

Shop-ClientTALK-Client

Miles & More UBS

Datenanalyse

Datenanalyse

Newsletter

Kundenbindung



Einbindung von Alexandria in den E-Shop



13 |  © 2008Ines Bohacek Rothenhäusler, buch.ch
Adrian Alioski, FHNW

Erfahrungen

Nutzung von Alexandria
Bei bestehenden Kunden beliebt
9‘883 Tags
631 Bibliotheken
21‘241 Artikel in Bibliotheken

Feedback der Nutzer
verbesserte Kommunikationsmöglichkeiten erwünscht

Nutzen für Kunden?
Selbstdarstellung (aktive Nutzer)
Neue Produkte/Gleichgesinnte entdecken (aktiv/passiv)
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Reflexion der Wettbewerbsvorteile

Einzigartige Verknüpfung von E-Shop und Community
User generieren Daten für den E-Shop

Tags, Bibliotheken, Artikelbewertungen

Gemeinsame Nutzung von Software
Synergien bei der Entwicklung
Grosse internationale Community
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Gerne beantworten wir jetzt kurze Fragen,
eine Diskussion erfolgt am Ende der Session.
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Podiumsdiskussion

Moderation: Prof. Dr. Uwe Leimstoll

Fallstudie Kantonale Drucksachen- und Materialzentrale Zürich
Firmenvertreterin: Esther Peterhans, Leiterin E-Business
Experte: Michael Quade, FHNW

Fallstudie buch.ch
Firmenvertreterin: Ines Bohacek Rothenhäusler, Geschäftsführerin
Experte: Adrian Alioski, FHNW
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