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Firmengruppe eXperience

Event 2008
SECOMP GmbH
Ettlingen, Deutschland ,
Nt

Tochtergesellschaften / 1
Geschaftsbereiche:

Computer-Produkte

* PC-Systeme und —Zubehor
* Industrie-Mechanik und —Elektronik
* Feuchte- und Temperaturmessung

L

,__'_I—-J
ROTRONIC AG

Zirich, Schweiz

SECOMP
SMN.C.

SECOMP

Paris
Frankreich Ostarreich

SECOMP
GmbH

Niederlande

Tochtergesellschaften
Mess- und Regeltechnik

Tochtergesellschaften
Computer-Produkte

SECDOMPBP iivucrs

ROTRONIC)| |[ROTRONIC ROTRONIC|| |ROTRONIC
Messgeréte Instruments Co. Lid. Interconnec-
UK Ltd tions Lid.

Ettlingen London Taipe London
Deutschland Grofbritanian Taiwan Grofibritanien

ROTRONIC) (ROTRONIC

Instruments Logistics

|
o Corp.
Mitarbeiter: 360 Frankreich Schweis ro II onlc

Jahresumsatz: CHF 150 Mio. TECHNIK FUR PROFIS

@
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Produktpalette eXperience

Event 2008

B Breite Palette von EDV-Zubehdorprodukten

B Netzwerkkomponenten, EDV-Kabel, Switchboxen, Datentrager,
Druckerverbrauchsmaterial, Eingabegerate, PC-Festplattengehéause,
Netzteile, USV-Gerate, usw.

B Kundenspezifisch konfigurierte Hardwarelosungen

B Assemblierung durch die zu Beginn des Jahres 2008 gegriindete
Tochterfirma Rotronic Micro

B Produkte werden teilweise nach eigenen Spezifikationen gefertigt
B Eigenmarken Roline und Value

roline alue

Michael Taraba, Rotronic AG 4 | © 2008
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Probleme eXperience

Event 2008

B Hoher Konkurrenzdruck und relativ kleine Margen

B Fakturierung in US-Dollar beim Einkauf in Fernost und beim
Verkauf in Europa

B Rasch andernden Modellpaletten bei den Herstellern durch
Technologische Dynamik

B Bei EDV-Zubehdor handelt es sich um Verbundprodukte, die
oftmals nicht fur sich allein gekauft werden

Michael Taraba, Rotronic AG 5 | ©2008
Thomas Myrach, Universitat Bern
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Ziele eXperience

Event 2008

B Mit einem Onlineshop soll den Erwartungen und Bedurfnissen
von Kunden fur Computer-Produkte entsprochen werden.

B Einfache und unkomplizierte Bestellungen

B Das Produktsortiment soll erweitert und aufgewertet werden.
B Bedarfsdeckendes Sortiment aus einer Hand
B Der zusatzliche Aufwand in Logistik und Vertrieb soll begrenzt
werden.
B |Integration der Produkte von Lieferanten Uber Streckengeschafte
B Der operative Aufwand durch die informationstechnische
Integration soll begrenzt werden.
B Automatisierung der Informationsflisse
B Import von Produktdaten Uber einen spezialisierten Inhaltsanbieter

Michael Taraba, Rotronic AG 6 | ©2008
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Geschaftssicht

CNET

Inhaltsauslieferung

Lieferant

Sortimentsdatenexport

Bestelleingang

N

Auslieferung

eXperience
Secomp
Produktdaten .
» Katalogaufbereitun
(Mediendaten) J J
Produktdaten | (Mediendaten)
Rotronic Kunde
v
Produktdaten . _
(Stammdaten, | Import und Abgleich Bn?f?:ax
Bestandsdaten) Or-lrlieneésohno
Bestelleingang < P Bestellung
Bestelldaten
Fremdproduktbestellung
. Lieferung
Auslieferung > Warenannahme

Eigenprodukte

Rechnung | |Rechnungs-| | Rechnungs- Rechnung | :
Rechnungsstellung Fremdprodukte ™ eingang stellung Bestellung » Rechnungseingang
I .
Lieferung
Fremdprodukte
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Geschaftssicht: Transaktion

Integriert

Lieferant

Bestelleingang

Bestelldaten

Rotronic

Bestelleingang

%

eXperience

Event 2008

Bestellungen sind Uber verschiedene Kanale moéglich
Lieferanten von Fremdprodukten sind Uber Streckengeschéafte

Auslieferung

Fremdproduktbestellung

Auslieferung

Brief/Fax e
T(_-:-Iefon
< Onlineshop Bestellung
Lieferung
Eigenprodukie > Warenannahme —

Rechnung Rechnungs- | | Rechnungs- Rechnung | :
Rechnungsstellung Fremdprodukte ™ eingang stellung Bestellung » Rechnungseingang
Lieferung
Fremdprodukte

Michael Taraba, Rotronic AG

Thomas Myrach, Universitat Bern
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Entwicklungsgeschichte des Onlineshops | eXperience

Event 2008

B Sommer 2000: Onlineshop fur den Verkauf von EDV-Zubehor
B Rund 3'000 Artikel online bestellbar
B Preiseinspielung via Batchlauf, keine Lagerbestandsinformationen
B Auftrage via E-Mail, manuelle Erfassung im WWS

B Fruhling 2003: Systemwechsel bei der Onlineshop-Software
B Rund 5'000 Artikel werden angeboten
B Automatisierte Datenimports inklusive Preisaktualisierung
B Keine Echtzeit-Lagerbestande

B Fruhling 2006: Lifegang mit einem neuen Onlineshop
B Uber 20'000 bestellbare Artikel inklusive Fremdprodukte
B Direktanbindung an das Warenwirtschaftssystem
B Import von Fremdinhalten zu Produktbeschreibungen Gber CNET

Michael Taraba, Rotronic AG 9 | ©2008
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Geschaftssicht (Wh.)

CNET

Inhaltsauslieferung

Lieferant

Sortimentsdatenexport

Bestelleingang

N

Auslieferung

eXperience
Event 2008
Secomp
Produktdaten .
» Katalogaufbereitun
(Mediendaten) J J
Produktdaten | (Mediendaten)
Rotronic Kunde
v
Produktdaten . _
(Stammdaten, | Import und Abgleich Bn?f?:ax
Bestandsdaten) Or-lrlieneésohno
Bestelleingang < P Bestellung
Bestelldaten
Fremdproduktbestellung
. Lieferung
Auslieferung > Warenannahme

Eigenprodukte

Rechnung | |Rechnungs-| | Rechnungs- Rechnung | :
Rechnungsstellung Fremdprodukte ™ eingang stellung Bestellung » Rechnungseingang
I .
Lieferung
Fremdprodukte
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Geschaftssicht: Datenaufbereitung eXperience

Event 2008

CNET Secomp

Produktdaten
(Mediendaten)

Katalogaufbereitung

A 4

Inhaltsauslieferung

Produktdaten | (Mediendaten)

Lieferant Rotronic
v
) Produktdaten ;
Sortimentsdatenexport (Stammdaten » Import und Abgleich
Bestandsdaten)

B Mediendaten fur Fremdprodukte kommen von einem
spezialisierten Inhaltsanbieter

B Ubernahme in das Mediasystem

B Lieferanten der Fremdprodukten tberspielen Stammdaten und
Bestandsdaten ihrer Sortimente

B Ubernahme in das Warenwirtschaftssystem

Michael Taraba, Rotronic AG 11 | ©2008
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ca. 400'000 Artikel N
Medienaufbereitung EPK-Teilprozess

. . Daten sind
ca. 5'000 Artikel < bereitzustellen >

v
CNET Secomp [ CNET-Daten ]

Produktdaten herunterladen
(Mediendaten)

Katalogaufbereitung

A 4

Inhaltsauslieferung

y
[ Filterung ]
Mediendaten

Daten sind Relevar;te Prod.
] . ] < bereitzustellen > bestimmt
B Mediendaten werden taglich von der ,

. PTlege Emspie]
CNET ubernommen  cigensoiment ) (vedimistononn)

Produktdaten | (Mediendaten)
v

B Eigenprodukte werden vonden .0 o b OR)a
Produktmanagern eingepflegt 1
Mediendaten
B Mediendaten werden im Mediasystem Catlisert )
I-DAS geflhrt [ Export ]

Mediendaten

B Bilddaten werden in einer separaten

v
Mediendaten >

Bilddatenbank abgelegt exportiert
[Aufhereitung i}
Katalogdaten
Michael Taraba, Rotronic AG —e=oU8

Thomas Myrach, Universitat Bern



%

Geschaftssicht: Datenaufbereitung (Wh.) eXperience

Event 2008

CNET Secomp

Produktdaten
(Mediendaten)

Katalogaufbereitung

A 4

Inhaltsauslieferung

Produktdaten | (Mediendaten)

Lieferant Rotronic
v
- Produktdaten .
Sortimentsdatenexport [T sammdaten. | Import und Abgleich
Bestandsdaten)
I
|
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Ubernahme transaktionsorientierter Daten

Lieferant

ca. 50'000 Artikel

Rotronic

Produktdaten _

Sortimentsdatenexport

(Stammdaten,
Bestandsdaten)

Import und Abgleich

ca. 17'000 Artikel

B Transaktionsorientierte Daten werden
taglich von den Lieferanten tilbernommen

B Sie werden in das Warenwirtschaftssystem

eingespielt

Michael Taraba, Rotronic AG
Thomas Myrach, Universitat Bern
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eXperience
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EPK-Teilprozess

< Aktualisierung
gestartet

A
[ Lieferantendaten ]
annehmen

v
l Filterung l
Sortimentsdaten

unschsortlmen>
bestimmt

[ Elnsvg\)ll\(’%lltsan In ]

Warenwirtschatt
aktualisiert

......... -

F —

Authereitung
Katalogdaten
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Geschaftssicht: Datenaufbereitung (Wh.) eXperience

Event 2008

CNET Secomp

Produktdaten
(Mediendaten)

Katalogaufbereitung

A 4

Inhaltsauslieferung

Produktdaten | (Mediendaten)

Lieferant Rotronic
v
- Produktdaten .
Sortimentsdatenexport [T sammdaten. | Import und Abgleich
Bestandsdaten)
I
|
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Katalogaufbereitung fur Onlineshop eXperience

Event 2008

EPK-Teilprozess
ca. 30'000 Artikel

[Aufl::ereitung i} [Aufhereitung i}
Produktdaten | (Mediendaten) Medler:daten ww-?aten

Rotronic

v

Import und Abgleich , Imgort
__Mediendaten J

) ( Art:kel-
ca. 17'000 Artikel ___Matching

B Die aufbereiteten Mediendaten werden aus ( %nﬁpégﬁm ~
. . niine-onop )
dem Mediasystem Ubernommen

A
< Aktualisierung
beendet

B Es erfolgt ein Abgleich mit den Daten des
Warenwirtschaftssystems

B Die Mediendaten werden in den Onlineshop
Ubernommen

Michael Taraba, Rotronic AG 16 | © 2008
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Weitere Merkmale der Losung eXperience

Event 2008

B Produktkonfigurator

B Kunden koénnen Uber den Onlineshop spezifische Hardware-
Komponenten zusammenstellen

B Als Wiederverkaufer haben sie die Méglichkeit, sich fir die
zusammengestellten Gerate eine Offerte fur den Wiederverkauf zu
erstellen

B Reseller-Onlineshop

B Wiederverkaufer kdnnen die Artikel des Eigensortiments als
sinnvolles Zubehor-Komplementarsortiment in Form eines
neutralen Onlineshops nutzen

B Dabei bietet Rotronic auf Wunsch auch Streckenlieferung zu den
Kunden der Wiederverkaufer an

Michael Taraba, Rotronic AG 17 | © 2008
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Anwendungssicht

Lieferant

Verkaufsprozesse

ERP-

Rotronic

%

eXperience

Event 2008

Kunde

Alle Handelsprozesse

A

System

I —

v

ERP-Datenbank
\_/

Secomp

Inhaltsaufbereitung

Mediasystem

A 4

[-DAS™

Filtermechanismen |

/—'x

\_//
Medien-DB
v

Produkt-
beschreibungen

Michael Taraba, Rotronic AG
Thomas Myrach, Universitat Bern

v

Nachrichten-
Plattform
Sonic ESB
+
| Datenaustausch |
|—> ERP-System | | E-Shop
i2® i”2® CMS
| L I
v | |
; Auftragsbearbeitung Bestellung
i12® - ; |
PDB Lagerfihrung Konfiguration
Datenabgleich WW-DB Produktkatalog
\_/ v
> Produktdaten Produkt-
Bilddatenbank —| S — beschreibungen
\—/
Produktbilder Bestandsdaten

Online-Einkauf

Browser

18 | © 2008
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Wirtschaftlichkeit eXperience

Event 2008

B Der Nutzen des Onlineshops kann nur schwer bestimmt werden

B Derzeit werden in der Schweiz jahrlich um die 20 Mio. CHF Umsatz
uber den Shop generiert

B Zudem konnte ein Umsatzwachstum durch die Aufnahme externer
Produkte erzielt werden

B Aufgrund von Quereffekten sind diese jedoch nicht eindeutig
zurechenbar
B Besser messbar sind die Projektosten
B Aufwand von 300'000.- CHF fur die Shop-Ldsung

B Pro Schnittstelle bei Lieferanten bzw. Grosskunden entstehen
Kosten in Hohe von 15'000.- bis 30'000.- CHF

B Insgesamt wurden fir die Schnittstellen bisher 100'000.- bis
150'000.- CHF aufgewendet

Michael Taraba, Rotronic AG 19 | © 2008
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Erfahrungen eXperience

Event 2008

B Trotz der letztlich sehr konsequenten Umsetzung der IT-L6sung
Im Sinne unternehmerischer Strategie ist der durchschlagende
Erfolg noch ausgeblieben

B Durch den Onlineshop ist der Verkauf komplexer und auch
aufwandiger geworden

B Die Anwendungs- und Datenintegration zwischen den
verschiedenen Systemen und Geschaftspartnern ist komplex und
funktioniert nicht ganz und gar reibungslos

B Die Komplexitat der technischen Losung flhrt zu einer starken
Abhangigkeit von den IT-Dienstleistern

Michael Taraba, Rotronic AG 20 | © 2008
Thomas Myrach, Universitat Bern
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Gerne beantworten wir jetzt kurze Fragen,
eine Diskussion erfolgt am Ende der Session.
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Podiumsdiskussion eXperience

Event 2008

B Moderation: Prof. Dr. Petra Schubert, Universitat Koblenz-Landau

B Fallstudie ARP Datacon AG
B Firmenvertreter: Bernhard Gysi, Geschaftsfliihrer Schweiz
B Experte: Prof. Rolf Gasenzer

B Fallstudie Rotronic AG
B Firmenvertreter: Michael Taraba, Geschaftsfuhrer
B Experte: Prof. Dr. Thomas Myrach, Universitat Bern



Weiteres Programm

s

eXperience

Event 2008

12.00 Uhr Networking Lunch
13.30 Uhr Session 3 Session 4
Mit Kundendaten mehr Nutzen erzeugen Anbieter und Kunden arbeiten mit einem IT-System
Einfuhrungsreferat BDO-Visura / UFD AG (Buchfiihrung)
Dr. Christiane Okonek, rbe Solutions AG Bei dieser Losung erfasst UFD seine Belege auf dem Sys-
kdmz (Biromaterial, Organisationsbedarf) tem seines Treuhanders BDO-Visura und hat Zugriff auf alle
Die vielfaltinen Services werden um automatisch berech- Daten, chne aina sinone Softuwars hotroiban 20 miissen.
nete Em ptimierung der Swisspay
Kunden L evel 1 ne die Empfeh- EBell hat ei L evel 2 an Swisspay-
Iungen ! (d | eS e Et ag e) ‘angetragen roll ausge (O b er er Sto C k) fauf dessen
werd SystemtreY . i
huch.d1 (Bucher und Medien) Swiss Post E-Business Solutions / Cablmm
Web 2.01st ein vieldiskutiertes Thema, weil erkannt wurde, (elektronische Archivierung)
dass die Kunden mit ihrem Wissen einem Shop weiterge- Die gesetzeskonforme elektronische Archivierung ist eine
hende Services ermaglichen. Die Fallstudie zeigt gine Um- anspruchsvolle Aufgabe. Cablecom hat sie an Swiss Post
setzung mit virtuellen Bucherregalen. E-Business Solutions ausgelagert und trotzdem jederzeit
vollen Zugriff auf die Dokumente.
15.40 Uhr Podiumsdiskussion - Simsa Late Afternoon Talk
«Meue Alternativen fur Standardsoftware - fiir wen ist welche Business Software die beste?»
Beat Bussmann, Opace Software AG - Dr. Franz Josef Weiper, Rameco Systems Ltd.
Stephan Sieber, SAP (Deutschland) AG - Bruno von Rotz, Optaros Schweiz - Moderation: Prof. Ralf Wolfle, FHNW
16.40 Uhr Apéro
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