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Das Unternehmen eXperience

Event 2008

® Hintergrund
M 1996 als erste Schweizer

Buchhandlung online buchide
B 2001 Tochtergesellschaft der Wﬁ@
buch.de internetstores AG Wan's
B 2002 Ubernahme des SThali
Internetbuchhandlers bol.ch m
B Kerngeschéft buchich  Aexisr 1at?
®m Vertrieb von Buchern, CDs, DVDs, bol.ch® Ep:Medienshop ~ l1IBN-EEF
Software und Computerspielen > -ZThaliga
Uber das Internet
B Kooperation ST
B E-Shop und Fulfillment far die
stationaren Buchhandlungen der ThaliaBucher AG
Ines Bohacek Rothenh&usler, buch.ch 3 | ©2008

Adrian Alioski, FHNW
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Fokus des vorgestellten Projekts eXperience

Event 2008

B Kundenbindungsmassnahmen bei buch.ch

B Aufbau und Integration einer Web 2.0-Applikation:
B Alexandria, die buch.de-Community

B Integration von Buch-Community und E-Shop

Ines Bohacek Rothenh&usler, buch.ch 4 | © 2008
Adrian Alioski, FHNW



Kundenbindungsmassnahmen bel N
buch.ch eXperience

Event 2008

B Produktempfehlungen im E-Shop

B Externe Community-Programme Miles & More
B Miles & More der SWISS/Lufthansa
= UBS KeyClub UBS KeyClub.

B Newsletter
B Wochentlicher Standard-Newsletter
B Special-Interest-Newsletter

m Offline-Kampagnen mit Gutscheinen
B Als Beilage bei Kundenbestellungen

Ines Bohacek Rothenh&usler, buch.ch 5 | ©2008
Adrian Alioski, FHNW
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Die buch.de-Community Alexandria eXperience

Plattform fur virtuelle Bicherregale von Kunden
Medien kdnnen den Bibliotheken hinzugefigt werden
Verschlagwortung der Medien Uber sogenannte Tags

Bewertung von Medien in den Bibliotheken

Anlegen von Kundenprofilen

Ines Bohacek Rothenhausler, buch.ch
Adrian Alioski, FHNW
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: eXperience
Projektverlauf perience
B [nternes Testsystem
B Betaversion von Alexandria seit September 2007 online
B Feedback von Nutzern
B Uberarbeitete Version wird online sein

B Dbei buch.de ab Anfang Oktober 2008
M bei buch.chim Laufe 2009

Ines Bohacek Rothenh&usler, buch.ch 7 | ©2008
Adrian Alioski, FHNW



Alexandria: Homepage

dliexdlidrid i puci.ae

beta

warenkorb

enthdlt 8 Artikel.

Sie haben 66 Artikel auf Ihrer Wunschliste.

anmelden | mein konte | kontakt | hilfe ﬂ

Rz

Suchen in allen Kategorien |5

Willkommen bei Alexandria

Top-Bibliotheken
alle 605 anzeigen

Be Be e Be pe pe pe

Literat
1630 Artikel

Spasspredigers Meadiothek
B&0 Artikel

Apiculas Finest
533 Artikel

Unser Blcherregal
491 Artikel
Silviarom

486 Artikel

Lilly
485 Artikel

Buecherfans
441 Artikel

alle 805 anzeigen

Einflihrung

Alexandria war die
umfassendste Biblio-
thek in der Antike. .

i)

—

T 2 hérbuch-
|u finden Erweiterte Suche alexandria S\ down loads [ rieu |
in cAO /H
Aktuell in Alexandria: 605 Bibliotheken mit 20446 Artikeln und 9235 Tags Beliebteste Artikel
. - - - - g Harry Potter und die
Mein Alexandria, Meine Community, Meine Bibliothek Heiligtimer des Todes
28 Stimmen

e O Q@

Harry Potter 6 und der
Halbblutprinz
26 Stimmen

Ich bin dann mal weg

Bibliothek .
= 24 Stimmen
eroffnen
Neu bei Alexandria Neu im Blog Neueste Bibliotheken
Hier steht redaktioneller Text. Buecherfans
441 Artikel

Hier steht Blindtext. Hier steht
redaktioneller Text. Hier steht

SPARKS

Hier steht redaktioneller Text.

Hier steht Blindtext. Hier steht g
redaktioneller Text. Hier steht

Blindtext. Hier steht redaktio- A
neller Text. Hier steht Blindtext.

Rymon's Bibliothak

Blindtext. Hier steht redaktio- 335, Artikel
neller Text. Hier steht Blindtext. B
Hier steht redaktioneller Text. Hier steht redaktioneller Taxt. elas biba
268 Artikel
Alexandria durchsuchen Bibliothek, Tag, Titel oder Autor |'u' finden

Neueste Tags

Hank e
MENUHIN FESTIVAL

G3TAAD



Alexandria: Kundenbibliothek

B vein Alexandria [

Start B

Hallo Apiculas Finest
Dies ist lhre persdnliches Startseite.

Eigene Artikel hinzufiigen buch.de Artikel hinzufiigen
Geben Sie hier dig EAN ein: [ Einkéufe
W ] Rezensionen
O Wunschliste

Aplcu'“ Flnest Mehrere EAM missen durch sin Komma getrennt werden.

www.apiculis.de e
Ihr Prafil ist noch nicht vall-
standig: 2% fehlen noch
G s | Alexandria durchsuchen Bibliothek, Tag, Titel oder Autor (&Y finden
Kurzprofil
Angemeldet:
08.05,2008 )
Bibliothekseintrge: | | e Abenteuer Dark Fantasy DVD Englisch Erotik Fantasy
533 06.06.2008 H P tt

Hundeklo: 5 . r T B e eI
gg”’d’e"“““’: Ein Eintrag in die Shoutbox al‘l’y OLLer Historischer Roman Horbuchfresserfutter Humor
Sicblingea i =Eintrag I6schen =Blacklist Kinderbuch Klassiker KOChen Krimi Licbe Mittelatter POp
S . _ _
e 06.06.2008 Thl‘!"er Vampir Vampire Weltliteratur
LIeb_ringaM: . Hundeklo:
lluminatus Triologie Ein Eintrag in die Shoutbox
Ich lese gern: -Eintrag ¥ i Folgende Artikel kdnnten lhnen gefallen
20 Eintra

06.06.2008

Hundeklo:

Ein Eintrag in die Shoutbox

=Eintrag 1oschen = Blacklist

06.06.2008

Hundeklo:
Ein Eintrag in die Shoutbox ko Coelhio
Ararai )
=Eintrag =Blackl p— -..:’
Sie konnen hier in lhre eigens
Shoutbox schreiben, um auf 2
Nachrichten zu antworten. Ihre Gruppen Ahnliche Bibliotheken
Blumentopf Gruppe verlassen Blumentopf 6 Treffer
Mein neues Schneckenhaus  Gruppe verlassen Mein neues Schneckenhaus 5 Treffer
Tina Gruppe verlassen Tina 4 Treffer
Padpad Gruppe verlassen Padpad 3 Treffer
Testbibliothek Gruppe verlassen Testbibliothek 2 Treffer
deichlamm Gruppe verlassen deichlamm 1 Trefier
# hannelore Gruppe verlassen hannelore 1 Trefier

ln Ead‘ﬁiﬂ 21 ntragen testhochzehn Gruppe verlassen testhochzehn 1 Treffer

Eine neue Gruppe griinden hannelore 1 Trefier



Motivation fir die Entwicklung von AN
Alexandria eXperience

Event 2008

B Durch Fachkompetenz als fiuhrender Anbieter im
Onlinebuchhandel positionieren

Trend zur Community aufgreifen
Bekanntheit der Marke steigern
Neukunden gewinnen

Kunden tber Community an Shop binden

Kunden einen Mehrwert bieten

Ines Bohacek Rothenh&usler, buch.ch 10 | © 2008
Adrian Alioski, FHNW
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i eXperience
Anwendungssicht . ChIee
| Kernsysteme | | Kundenbindung |
. . Storeways-
TALK-Client Shop-Client
¢ > Alexandria
) <« i Communit
Katalogdaten > Shop — Warenwirtschaft y
bank TALK - - Storeways R Empfeh|ungs_
| | | g engine
Katalog- E-Shop | |Auftragsbearbeitu ng | Produkt-
management !
g | Disposition | empfehlungen
I
| Fakturierung |
» | Datenanalyse
— || = '
v
v

| Artikeldaten | Artikeldaten fir | Auftragsdaten | Newsletter
Shop optimiert

| Kundendaten | | Newsletterversand |
UBS Miles & More
Key Club Miles & More
Bonusprogramm Bonusprogramm
Ines Bohacek Rothenhausler, buch.ch 11 | ©2008

Adrian Alioski, FHNW



Einbindung von Alexandria in den E-Shop

Sie befinden sich hizr: Home » Buch » Bestseller » Focus Bestsellediste Sachbuecher ermittelt won media control

Ich bin dann mal weg
Wi Hape Herkeling € 1 9,90

Esist ein sonniger Junimorgen, als Hape Keheling, bekennende couch potato, hfenga: IIl
endgiltig seinen inneren Schweinehund besiegt und in St-Jdean-Pied-de-Fort

aufbricht. Sechs Waochen liegen wor ihm, allein mitsich und seinem elf Kilo schweren w | kaufen
Rucksack: dber die schneebededden ... weiterlesen .

“wizrsandfertig ab sofort

buch.de-Vehaufsrang: 439 Kundenbeweartung: m
Kostanl Lief b EUR 20,
ISBN-10: 3-89028-312:3 EAMN: 5783290293127 e P :
Siehe Details ...

Werdffentlichungsdatum: Mai 2008 Einband: gebundean
Werlag: Malik “Werlag Gewicht: 475 Spend Miles
Auflage: B0 Abbildungsvermed: 35 Fotos und 1 Kte. BIET heilen.

alem Earn Miles
Sprache: Deut=ch Seitan: 353 19 Meilan.

harktplatzangebote,
1e 0 ook rgebranckt

E Angebote ab € 14,42
Sie michten dieses Produkt

anbicten®
WEITERSAGEN WUNSCHLISTE
Empfehlungen
Mehr von: e s
Hape Kemelin Alexandria, die buch.de- Commmunity
B Tags fir diesen Arti kel
Mehr iiber:
Hordszpanien; Reise-fErlebnisber. Jakobawag; Reisa-fErlebnisberichte Pilgers amiisant Bericht Bestseller ernst Hape Hape Kerkeling Jakobsweg

Filgerreise Jakobswag £ Beisebeschreibung

Verwanidte Themen:

Biicher Geschenke zum Selberschenken Spiegel Bestsellerliste Sachbuecher

Kerkeling Jakobsweg pilgern Kerkeling Jakobswegg Pilgern Muschel

kurzweilig Meditation Reisen Tipp fir Lesemuffel wandern witzig

Bestzellerliste Sachbuecher Top Magazin Foous Bestsellerliste Sachbuecher Zu meiner Alexandria-Biblicthek hinzufigen

emmittelt won media control Spiegel Bestzelleriste Sachbuecher Jahresbestsaller

2007 Urlaub 2007 Weitere Geschenkideen

Folgende Produkte kinnten Sie aufierdem interessieren

—
£L.

-

r

Die “ermessung der
ialt
Caniel Kehlmann

S LG kR

Der Dativ ist dem Harry Potter und die Millicnar lzh bin dann mal weg  Sakrileg
Genitiv sein Tod Heiligtlimer des Tommy Jaud [B-CD-Harbuch) Cran Brown
Bastian Sick Joanne K. Rowling BUCH EUR 13,30 Foof husic GmbH BUCH EUR 9,35
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Erfahrungen eXperience

Event 2008

B Nutzung von Alexandria

Bei bestehenden Kunden beliebt
9'883 Tags

631 Bibliotheken

21'241 Artikel in Bibliotheken

B Feedback der Nutzer
B verbesserte Kommunikationsmoglichkeiten erwiinscht

B Nutzen far Kunden?
B Selbstdarstellung (aktive Nutzer)
B Neue Produkte/Gleichgesinnte entdecken (aktiv/passiv)

Ines Bohacek Rothenh&usler, buch.ch 13 | © 2008
Adrian Alioski, FHNW
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Reflexion der Wettbewerbsvorteile eXperience

Event 2008

B Einzigartige Verknupfung von E-Shop und Community

B User generieren Daten far den E-Shop
B Tags, Bibliotheken, Artikelbewertungen

B Gemeinsame Nutzung von Software
B Synergien bei der Entwicklung
B Grosse internationale Community

Ines Bohacek Rothenh&usler, buch.ch 14 | © 2008
Adrian Alioski, FHNW
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eXperience

Event 2008

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Gerne beantworten wir jetzt kurze Fragen,
eine Diskussion erfolgt am Ende der Session.
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-':::°° rue Business o s
SeSSIonSpOHSOI‘en '.::5::'. ASiqu gtyaé opacc IutonB'lation m 25’.'55;& w
INEL-DATA AG kch &0 POLYNORM | swsror®

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
ramco

Sponsoren

Medienpartner Handelszeitung netzwaocne UNTERNEHMERZEITUNG



%

Podiumsdiskussion eXperience

Event 2008

B Moderation: Prof. Dr. Uwe Leimstoll

B Fallstudie Kantonale Drucksachen- und Materialzentrale Zlrich

B Firmenvertreterin: Esther Peterhans, Leiterin E-Business
B Experte: Michael Quade, FHNW

B Fallstudie buch.ch
B Firmenvertreterin: Ines Bohacek Rothenhéausler, Geschaftsfihrerin
B Experte: Adrian Alioski, FHNW
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