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eXperience based training: Anleitung zur Bereitstellung didaktischer Ressourcen
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eXperience based training: Anleitung zur Bereitstellung didaktischer Ressourcen

1 Einfdhrung

Dieses Dokument veranschaulicht, wie didaktische Ressourcen im Dozierendenbereich er-
fasst werden kénnen. Voraussetzung dafir ist ein giiltiger Zugang als Dozierender, da das
Dozierendenforum ausschliesslich Personen vorbehalten ist, die als Lehrpersonal tatig sind.
Die Registrierung ist online auf der Datenbank méglich, der Ablauf ist im Anhang beschrieben.

Um einen schnellen Einstieg zu erleichtern bietet Kapitel 2 eine Schritt-fir-Schritt-Anleitung in
eine typische Einstiegsfunktion, die Erfassung eines Lernziels, fur das sich eine Fallstudie
eignet. Kapitel 3 ist eine vollstandige Beschreibung aller Inhalte und Funktionen im Dozieren-
denbereich.

2 Quicksteps

Dieses Kapitel zeigt in zehn Schritten kurz und knapp, wie didaktische Ressourcen im Dozie-
rendenbereich eingestellt werden konnen. Dies erfolgt am Beispiel der Erfassung eines Lern-
ziels und ist analog zu sehen fur Lehrmittel und Arbeitsauftrdge. Es wird davon ausgegangen,
dass die Anmeldung als Dozierender erfolgreich verlaufen ist.

Schritt 1 | Fallstudie suchen, indem der
Suchbegriff im Suchfeld oben -
rechts eingegeben wird. leshop | EXEX

erweiterte Such

Schritt 2 | Die richtige Fallstudie aus | faing
der Trefferliste auswéhlen. iheften  Titel der Fallstudie

LeShop: Eine Efolgsstory im Schweizer E-Commerce
Le Shop SA-E-Commerce im Detailhandel

Erience

1zforen

reichen

Schritt 3 | Den Reiter ,Didaktische Res-

sourcen” aufrufen. —_— Sdakisane . F(

Re==zourcen Aufgaben ]

Hilfsmittel fir die Durchfihrung der Lehre und lassen

PSP Y P

Bewerter

Schritt 4 Em neues Lemz_lel durch Ak- 1. Lerninhalte: Hinweise, Lernziele, Referenzen
t|V|erung des Links .Neuen Ein Lerninhalt beschreibt, was mit der Fallstudie verr
Hinweis Lerninhalte erstellen“ Adressverwaltung und einem CREM-3ystem, oder die’

erzeugen. @ Meuen Hinweis Lerninhalte erstellen

Schritt 5 | Inhaltliche Angaben
erfassen. Titel des inhaltlichen Hinweises:

Argumente fir Individualsofiware bei Primarprozessen

Inhaltlicher Hinweis:

LeShop setzte fiir seine Primarprozesse zundchst auf Standardsoftware, -
u.a.von Broadvision. Obwohl LeShop als Partner von Broadvision Zugriff

auf den Quellcode hatte, erwies sich dessen Anpassung auf die eigenen
Bedirfnisse als zu aufwandig. Als zentraler Kostenfaktor werden u.a. die s

Lernziel:
Die Studierenden erkennen Rahmenbedingungen, in denen Indiviualsoftware
Vorteile gegeniber Standardsoftware haben kann.l
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eXperience based training: Anleitung zur Bereitstellung didaktischer Ressourcen

e Anhang vorhanden (BUro-
klammer)

e Kommentieren (Sprechblasen)
¢ Bearbeiten (Bleistift)
e L 3schen (Kreuz)

Der Titel entspricht dem ,Titel
des Lehrmittels" aus Schritt 7

Schritt 6 | Ggf. Lehrmittel hinzufugen
(Lehrmitte| sind Dateien ir- (Lehrminelwirdanschliessenddirektauchunter
gendwelcher Art, die dem shrmitel angezeiat)

Lernziel als Anhang Zugergt Lehrmittel: Kein Lehrmittel hinzugefigt.
werden sollen).

Schritt 7 | Beim Hinzufligen von Lehr- _ _
mitteln die notwendigen An- | me Titeldes Lemmittels:
gaben einpflegen. - |Grundlagen PrimarproZ

- N i N sen  Titel fir die Verknipfung:
Per Titel fur die Verknkl)Jp- — |_|:|pt-DateizL| Gruncllagei
ung muss angegeben _
werden. Dieser wird in- | | ing EE?C”T'?“”‘-‘E;_ —
rasentaton die die thearetischen Grundliagen zu
nerhalE d?rl Angab(_ar; ten |Primarprozessen aufzeigt.
zum Lernziel angezeig
(siehe nachster Schritt). 1ce
ren
1En
ent
ik Daten uploaden:
.

Schritt 8 | Angaben speichern
(Anmerkung: der Titel fUr die | iLehrmittel hinzufiigen |[Lehrmiﬂe|wird anschliesse
Verknupfung wird angezeigt) Lehrmittel angezeigt.)
glact‘rtdlefrp dS'pe\l/ChErr'l. fW'rd Lehrmittel: .ppt -Datei zu Grundlagen
er Titel fur die Verknipfung
(,-ppt-Datei zu Grundlagen®)
als Link zum Download des
Lehrmittels angezeigt.

(siehe auch Abbildung 1)

Schritt 9 | Die Anzeige des Lernziels | Argumente fiir Individualsoftware bei Primérprozessen
enthdlt Symbole fir dessen | (Achim Dannecker, 23.09.2009) 7 K
Bearbeitungsmadglichkeiten:

e Bearbeiten (Bleistift)

e Loschen (Kreuz)
Schritt Die {Anzeige des Lehrmittels | &rindiagen Primérprozesse &
10 enthalt folgende Symbole:

(Achim Dannecker, 23.00.2000) <0 & ¥

Das Resultat sieht wie folgt aus:
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eXperience based training: Anleitung zur Bereitstellung didaktischer Ressourcen

LAUTIEN ANUSEL £3.0d 200d)
Argumente fiir Individualsoftware bei Primarprozesser;
(Achim Dannecker, 23.09.2009)

LeShop setzte fir seine Primarprozesse zundchst auf Standardsoftware, u.a. von Broadvision. Obwaohl
Titel des Inhaltlichen Hinweises LefScr;_op _als F'artgegﬁo; Elroacl\l.'ision Z;E[iﬁde!uf cIAlen QutelllcocI: h?ﬂef. ek?vies sidch dessde_n Ar;rpags#na
— —__ auf die eigenen Bediirfnisse als zu aufwandig. Als zentraler Kostenfaktor werden u.a. die erforderlichen
[Argumente fir Individualsoftware oo o e genannt, Weil LeShop einen USP darin sieht, seine Prozesse sehr schnell und genau
] . ) den sich laufend andernden eigenen Vorstellungen anzupassen, wurde bei den Frimarprozessen nach
Inhaltlicher Hinweis:

und nach auf Individualsoftware umgestellt. Am eXperience-Event am 8.9.2008 gab CEOQ Christian Wanner

LeShop setzte f.':'r. seine Primarp| 3n dass das fiir LeShop auch deutlich weniger koste.
u.a.von Broadvision. Obwohl Le

auf den Quellcode hatte, erwies

Lernziele:

Die Studierenden erkennen Rahmenbedingungen, in denen Indiviualsoftware
orteile gegendber Standardsoftware haben kann.

Lehrmittel 1: .ppt-Datei zu Grundlagen

Zussmmenklsppen | U my eXperience hinzufligen |

Abbildung 1: Neu eingegebenes Lernziel

Im nachsten Kapitel erfolgt eine ausfihrlichere Beschreibung der einzelnen Funktionalitaten.

3 Dozierendenbereich

Der Dozierendenbereich stellt Personen, die als Dozierende eingeloggt sind, zusatzliche
Dienste zur Verfugung. Nach dem Aufruf einer Fallstudie kdnnen Dozierenden drei zusatzliche
Funktionsbereiche nutzen (siehe Abbildung 2, rot umrandete Reiter):

1. Didaktische Ressourcen
2. Exportierbare Aufgaben
3. Forum fur Dozierende
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eXperience based training: Anleitung zur Bereitstellung didaktischer Ressourcen

) LeShop: Eine Erfolgsstory im Schweizer E-Commerce - Fallstudie Metainfo - eXperience Online - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen ScrapBook Extras  Hilfe
eX LeShop: Eine Erfolgsstory im Schweiz... - -
~
k ||suche B |
eXpe rience emeiterte Suche .
Online
English  Francais Abmelden | Achim Dannedker PBarner  Tesm Kontskt Fresse
Home LeShop: Eine Erfolgsstory im Schweizer E-Commerce
Fallstudien
Business Themen Meta- Fallstudie Forum
Informationen
Bereich fiir Dozierende
- imi Management Summary:
eXperience based training o . "
Im ersten Buch der eXperience-Reine im Janr 2000 wurde eine Fallstudie zum Svwerten & Fesdback
Lerneinheiten.  damals noch jungen Unternehmen LeShop publiziert. Neun Jahre spater prasentiert _B._‘O_tﬂcm“"
sich LeShop als wachstumsstarkes Vorzeigeunternehmen im E-Commerce. Seine Weiterempfehlen
my eXperience  Feuertaufe bestanden hat es im margenschwachen und logistisch dusserst Drucken
. . anspruchsvollen Lebensmittel- und Supermarkisortiment. Von diesem ausgehend Fallztudie taggen:
Diskussionsforen . ctopt sich LeShop zunehmend als Online-Einkaufszentrum fir ein breites Schiagwort [ ok ] =
Falstudie einreichen YWarenhaussortiment. Diese Fallstudie beleuchtet den aktuellen Stand des g
Geschaftskonzepts und seiner operativen Umsetzung. Beispielhaft fir die Vorhandene Tags ]
eXperience Event permanente Weiterentwicklung des Unternehmens und seines Angebots wird das Moch keine Tags vorhanden E
Projekt zur Aufnahme eines eigenen Tiefkihlsoriments in das Angebot per Juni '6
exXperience Methodik 2009 herausgehoben und detaillierter betrachiet. =
oy Referenz: E i
ECGae;‘ l Ty Wilfle, Ralf, Schubert, Petra (Hrsg.): Dauerhafter Erfolg mit Business Software - 10 Jahre Fallstudien nach der @ £ 1]
) eXperience Methodik, Minchen: Hanser Verlag, 2009. E .S ik
Q = wn S
. oh © 5 9
> Erstellungsdatum der Fallstudie: 31.08 2009 o = o E
-~ c Q = %
] Redaktion: mE -5
Adrian Alioski , Wissenschatfilicher Assistent, IWI = E 2 =
[ o
= L=
Website:
hitpciieww leshop.ch B FHS 5t.Gallen
| B |
Autor{en) der Fallstudie:
Ralf Wilfle
n w Fachhochschule
Mordwestschweiz
Betreiber der Losung:
Leshop SA Ecublens b,
Fertig # w2z

Abbildung 2: Zusatzfunktionen zu einer Fallstudie fir Dozenten

3.1 Didaktische Ressourcen
Die didaktischen Ressourcen sind in drei inhaltliche Kategorien unterteilt (siehe Abbildung 3).

e Lerninhalte — Inhaltliche Hinweise, Lernziele, Referenzen: Ein Lerninhalt beschreibt,
was mit der Fallstudie vermittelt werden kann (Beispiele: der Unterschied zwischen ei-
ner Adressverwaltung und einem CRM-System oder die Veranschaulichung einer Sys-
tematik aus Lehrbuch XY). Er besteht aus einem Namen und dem Freitextfeld des
Hinweises. Ausserdem gibt es ein Feld fur die optionale explizite Ausformulierung ei-
nes Lernziels. Indem verknupfte Lehrmittel angelegt werden, kénnen Dateien, wie zum
Beispiel ppt-Folien, angehéngt werden. Ausserdem kdnnen Referenzhinweise erfol-
gen.

o Lehrmittel: Prasentationsfolien, Skripte u.a.: Eine Datei die herunter geladen werden
kann und einen Hinweis, was sie enthalt. Dazu gibt es zwei Textfelder: Name der Da-
tei, wie er angezeigt werden soll, und ein Freitextfeld

o Arbeitsauftrage: Ein Arbeitsauftrag fiur Studierende besteht aus drei Textfeldern: Name
des Arbeitsauftrags, ein Textfeld fur die explizite Ausformulierung des Auftrags fur die
Studierenden und ein Freitextfeld mit Hinweisen fur die organisatorische/didaktische
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Durchfiihrung. Indem verknipfte Lehrmittel angelegt werden, kdnnen Dateien, wie zum
Beispiel Arbeistblatter, angehéangt werden. Ausserdem kdnnen Referenzhinweise er-

folgen.
) LeShop: Eine Erfolgsstory im Schweizer E-Commerce - Didaktische Ressourcen zur Fallstudie - eXperience Online - Mozilla Firefox |L||E|E‘
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Delicious Lesezeichen ScrapBook Extras  Hife
~
% [mche
eXperience smusirie Suche
Online
Home LeShop: Eine Erfolgsstory im Schweizer E-Commerce (51
Fallstudien
Business Themen Didaktizche
Ressourcen
Bereich fur Dozierende
SXperience based raining]  D'daktische Ressourcen sind Hilfsmittel fur die Durchfihrung der Lenre und lassen 20 Bewerten & Feedback
sich in drei inhaltliche Kategorien unterteilen. o
1 Beobachten
Weiterempfehlen
my eXperien . Lerninhalte: Hinweise, Lernziele, Referenzen Drucken
2. Lehrmittel: Prisentationsfolien, Skripte u.a. @ Fallstudie tagaen
DiskussionsforeNy, 3 Arbeitsaufirage [Schlagwort [ok | =
Fallstudie einreiches =
2 S enreiEnen Eine Ausiu ischen Ressourcen und zu Einsatzmaglichkeiten orhandens Tags: ;
eXperience Event der Lerninhalten in der Lehre finden sie hier (Didaktischer | eitfaden) Noch keine Tags vorhanden E
(=] =
eXperience Methodik 'E
i =
[ v
ECademy< o 9
EpSF =T
- —~ = ; g 5
p T> &t
oo c e = %
S ot 1. Lerninhalte: Hinweise, Lernziele, Referenzen ] E e
Ein Lerninhalt beschreibt, was mit der Fallstudie vermittelt werden kann (Beispiele: der Unterschied zwischen einer = — 2 g
Adressverwaltung und einem CRM-System, eder die Veranschaulichung einer Systematik aus Lehrbuch XY). - - ==
o Meuen Lerninhalt erstellen B FHS StGallen
[ N |
Argumente fiir Individualsoftware bei Priméarprozessen
(Ralf Wilfle, 16.00.2009)
Kontinuierlicher Verbesserungsprozess mit KPls
(Ralf Wilfle, 16.00.2009)
Ausgestaltung des E-Commerce-Angebots im 5-Phasen-Model
(Ralf Wilfle, 16.00.2009)
EDlIntegration mit einem externen Warenwirtschaftssystem
(Ralf Wilfle, 16.00.2009)
Hiirden der New Economy
(Ralf Wilfle 1R 00 2000} v
- e
Fertig HE= # Wl Z

Abbildung 3: Didaktische Ressourcen

Neben dem reinen Zugriff auf didaktische Ressourcen, die bereits im System abgelegt sind,
kann jeder Dozent weitere didaktische Ressourcen erstellen.

3.1.1 Lerninhalte

In dieser Kategorie wird eine Auflistung aller Elemente angezeigt. Die Beschreibung zu einem
inhaltlichen Hinweis, einem Lernziel oder zu einer Referenz erscheint, sobald man mit der
Maus Uber einen solchen Eintrag fahrt (siehe Abbildung 4). In der Auflistung wird angezeigt,
wann und von wem der Lerninhalt erstellt wurde. Neue Lerninhalte kénnen durch Aktivieren
des Links ,Neuen Hinweis, Lerninhalte erstellen“ direkt unter der Uberschrift erstellt werden.

© 2009 Hochschule fiir Wirtschaft, FHNW, Achim Dannecker 6
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n Schweizer E-Commerce - Didaktische Ressourcen zur Fallstudie - e 2 Online - Mozilla Firefox
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Delicious Lesezeichen ScrapBook Extras  Hife

% A | EETES
eXperience e
Online

Home LeShop: Eine Erfolgsstory im Schweizer E-Commerce (51
Fallztudien

Business Themen Didaktizche
Ressourcen
Bereich fir Dozierende

Didaktische Ressourcen sind Hilfsmittel fiir die Durchfilhrung der Lehre und lassen

= sich in drei inhaltliche Kategorien unterteilen.

éh Bewerten & Feedback
] Beobachten

Weiterempfehlen
my eXperience 1. Lerninhalte: Hinweise, Lernziele, Referenzen Drucken
- 2. Lehrmittel: Prisentationsfolien, Skripte u.a. % Fallstudie tagaen
Diskussionsforen 3 arpeitsaufirage [Schlagwort [ox] =
(=]
Fallstudie inreichen . I . . - . =
Eine Ausfiihrliche Darstellung zu didaktischen Ressourcen und zu Einsatzmaaglichkeiten orhandens Tags: ;
eXperience Event der Lerninhalten in der Lehre finden sie hier (Didaktischer L eitfaden) Noch keine Tags vorhanden E
(=] =
eXperience Methodik E
i =
v
ECademy< ss ¢
s © S -
e ]

LeShop setzte fiir seine Primarprozesse zunachst auf Standardsoftware, u.a. von Broadvision. Obwohl

LeShop als Partner von Broadvision Zugriff auf den Quellcode hatte, erwies sich dessen Anpassung
1. Lerninhalte: Hinweise, Lernziele, aufdie eigenen Bedirfnisse als zu aufwandig. Als zentraler Kostenfakior werden u.a. die erforderlichen i
Ein Lerninhalt beschreibt, was mit di externen Berater genannt. Weil LeShop einen USP darin sieht, seine Prozesse sehr schnell und genau
Adressverwaltung und einem CRM-£ den sich laufend dndernden eigenen Vorstellungen anzupassen, wurde bei den Primarprozessen nach

und nach auf Individualsoftware umgestellt. Am eXperience-Event am 8.9.2009 gab CEDQ Christian Wanner
[& Meuen Leminhalt erstellen an, dass das fir LeShop auch deutlich weniger koste.

Argumente fiir Individualsoftware bei Priméarprozessen
(Ralf Wilfle, 16.09.2009)

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess mit KPls

(Ralf Wilfle, 16.09.2009)

Ausgestaltung des E-Commerce-Angebots im 5-Phasen-Model
(Ralf Wilfle, 16.09.2009)

EDlIntegration mit einem externen Warenwirtschaftssystem
(Ralf Wilfle, 16.09.2009)

Hiirden der New Economy
(Ralf Wilfle 1R 00 2000} -

javascript:toggleLayer (threadviewAS 1AB1F2C473D721C 1257633003 7BA56); togglel ayerHide(threadCopyAS 1AB 1F2C473D721C 125763300378A56); togglelayerHid .. g B2 *" * W Z

Abbildung 4: Voransicht zu Lerninhalten

Zur Erstellung eines neuen Lerninhaltes erscheint eine Eingabemaske (siehe Abbildung 5)

© 2009 Hochschule fiir Wirtschaft, FHNW, Achim Dannecker 7
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) LeShop: Eine Erfolgsstory im Schweizer E-Commerce - Didaktische Ressourcen zur Fallstudie - eXperience Online - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen ScrapBook Extras  Hilfe

eX LeShop: Eine Erfolgsstory im Schweiz... -

Titel des inhaltlichen Hinweises:

Inhaltlicher Hinweis:

Lernziel:

Link zu externer Seite 1:

Hinweis auf weiterfiihrende GQuelle 1:

Link zu externer Seite 2:

Hinweis auf weiterfiihrende GQuelle 2;

Link zu externer Seite 3:

Hinweis auf weiterfihrende Quelle 3:

Lehrmittel hinzufiigen | (Lehrmittel wird anschliessend direkt auch unter

Lehrmittel angezeigt.)

javascript: toggleLayer (MeuesLernziel); -ﬁv‘ * 1 Z

Abbildung 5: Eingabemaske fiir einen neuen Lerninhalt

Ein Lerninhalt besteht aus einem Titel, der in der Ubersicht zu den didaktischen Ressourcen
angezeigt wird. Der Titel wird auch bei der Ergebnisliste zu einer Suche angezeigt. Der inhalt-
liche Hinweis spiegelt eine Kurzbeschreibung dessen wider, was mit der Fallstudie im Rah-
men der Lehre vermittelt werden kann. Das Lernziel als solches wird in einem eigenen Feld
ausformuliert. Des Weiteren kbnnen noch drei Verweise auf externe Quellen angegeben wer-
den. Die Verweise haben jeweils einen Link auf die externe Quelle und eine Beschreibung zu
der externen Quelle. Zusatzlich kann dem Lerninhalt noch eine Datei angefligt werden. So-
fern der Lerninhalt bearbeitet wird und bereits schon eine Datei mit dem Lerninhalt verkntpft
war, wird diese durch die neue Datei ersetzt. Wie die Datei angefigt wird, ist in 3.1.2 (Lehrmit-
tel) erklart. Sofern man der Autor eines Lerninhaltes ist, kann man diesen auch bearbeiten.
Dies wird durch einen Bleistift auf der rechten Seite des Titels zu einem Lerninhalt angezeigt.
Ein Klick auf den Bleistift 6ffnet die Eingabemaske.

3.1.2 Lehrmittel

Der Bereich der Lehrmittel (Prasentationen, Skripte u.a.) ist in &hnlicher Weise organisiert.
Zunéchst werden alle Lehrmittel aufgelistet. Wie auch bei den Lerninhalten wird eine Voran-
sicht angezeigt, sobald die Maus Uber einen Eintrag gefiihrt wird (siehe Abbildung 6). In der
Auflistung wird angezeigt, wann und von wem das Lehrmittel erstellt wurde. Der Dialog zum
Erstellen eines Lehrmittels (siehe Abbildung 7) ist jeweils identisch, unabhangig davon, ob
dieses direkt erstellt wird, zu einem Lerninhalt oder einem Arbeitsauftrag gehort.

© 2009 Hochschule fiir Wirtschaft, FHNW, Achim Dannecker 8
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¥ LeShop: Eine Erfolgsstory im Schweizer E-Commerce - Didaktische Ressourcen zur Fallstudie - eXperience Online - Mozilla Firefox
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen ScrapBook Extras  Hilfe

eX LeShop: Eine Erfolgsstory im Schweiz... - -

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess mit KPls
(Ralf Wilfle, 16.09.2009)

Ausgestaltung des E-Commerce-Angebots im 5-Phasen-Modell
(Ralf Wilfle, 16.09.2008)

EDl-Integration mit einem externen Warenwirtschaftssystem
(Ralf Wilfle, 16.09.2008)

Hiirden der New Economy
(Ralf Walfle, 16.09.2009)

Varianten in der Warenbewirtschaftung
(Ralf Wilfle, 16.09.2009)

2. Lehrmittel: Prasentationsfolien, Skripte w.a.
Ein Lehrmittel ist eine Datei mit einem Hinweis, was diese enthalt.

& Neues Lehrmitiel erstellen

Préasentation LeShop am eXperience Event 2009 <
(Ralf Wilfle, 15.09.2009) =/

Arbeitsauftrag: EDI-Intergation eines externen Lagers <

(Ralf Walfle, 23.09.2009) =/

Grafik zum 5-Phasen-Modell &

(Ralf Walfle, 23.C

Grafiken Case L In der Fallstudie wird auf ein 3-Phasen-Modell fir die Ausgestaltung des E-Commerce Bezug genommen.

(Ralf Wifle, 23 C Die angehangte .ppt-Datei enthalt eine Grafik zum 5-Phasen-Modell. Sie entstammt folgender Publikation:

' Wilfle, Ralf (2008) Wettbewerbsvorteile in der Kundenbeziehung durch Business Software, in: Wilfle,

Ralf; Schuber, Petra (Hrsg.). Wettbewerbsvorteile in der Kundenbeziehung durch Business Software,
Praxislésungen im Detail, Minchen: Carl Hanser Verlag, 2008, 5. 1-16.

3. Arbeitsauftrage

Ein Arbeitsauftrag fir Studierende beinhaltet eine explizite Ausformulierung des Auftrags fiir die Studierenden und ein
Freitextfeld mit Hinweisen fiir die organisatorisch/didaktische Durchfiihrung. Es kéinnen Dateien angehangt werden,
zB. Arbeitsblatter, indem verknipfte Lehrmittel angelegt werden

6 Meuen Arbeitsauftrag zu dieser Fallstudie erstellen

javascript:toggleLayer(threadViewDDEF49AB04C32 1B 1C 125756 3A005E3991); toggleLayerHide (threadCommentDDEF42AB04C 3218 1C 1257633A005E3991"); togdlelayerHide('th... -&-‘ 'A I Z

Abbildung 6: Voransicht zu Lehrmittel

Um ein neues Lehrmittel zu erstellen, muss der Link ,Neues Lehrmittel erstellen” aktiviert wer-
den. Es wird danach eine Eingabemaske angezeigt (siehe Abbildung 7), in der ein Titel, der
Name der Verknipfung und eine Beschreibung des Lehrmaterials angegeben werden kann.
In der Beschreibung kann beispielsweise da
auf hingewiesen werden, wie lange der Autor | Der Titel fir die Verkniipfung muss ange-
einer Prasentation im Allgemeinen fiir die Pra- | geben werden. Dieser wird innerhalb der
sentation bendtigt. Mit dem Button ,Durchsu- | Angaben zum Lerninhalt oder eines Ar-
chen* kann eine Datei — das Lehrmittel — aus- | beitsauftrags angezeigt.

gewahlt werden. Durch ,Speichern® der Inhalte
wird zum einen die angegebene Datei auf eXperience hochgeladen und zum anderen die an-
gegebenen Daten mit dieser Datei gespeichert.
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Abbildung 7: Eingabemaske fir ein Lehrmittel

Dateien, die zu Lerninhalten hinzugefliigt werden — wie im vorangegangenen Kapitel erlautert
— erscheinen ebenfalls unter der Auflistung der Lehrmittel. Ein Verweis auf einen mit einem
Lehrmittel verknipften Lerninhalt existiert umgekehrt nicht.

3.1.3 Arbeitsauftrage

Wie auch schon in den vergangenen Absatzen zu Lerninhalten und Lehrmitteln, wird eine Auf-
listung aller vorhandenen Arbeitsauftrdge angezeigt. In der Auflistung wird angezeigt, wann
und von wem der Lerninhalt erstellt wurde. Einen neuen Arbeitsauftrag kann man durch einen
Klick auf den Verweis ,Neuen Arbeitsauftrag zu dieser Fallstudie erzeugen® aktivieren. Es wird
eine Maske aufgebaut, (siehe Abbildung 8) in der ein Titel und eine explizite Ausformulierung
zu dem Arbeitsauftrag (,Arbeitsauftrag”) fur die Studierenden angegeben werden kann. Der
Titel wird in der Ubersicht zu allen Arbeitsauftragen angezeigt und die Voransicht erscheint,
wenn die Maus uber einen Titel zu einem Arbeitsauftrag gefihrt wird.
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(Ralf Woelfle, erstellt von Simon Brander, 20.04.2009) =/

Nutzen einer tieferen Retourenquote &

(Ralf Woelfle, erstellt von Simon Brander, 20.04.2009) =

3. Arbeitsauftrage

Ein Arbeitsauftrag fiir Studierende beinhaltet eine explizite Ausformulierung des Auftrags fiir die Studierenden und ein
Freitextfeld mit Hinweisen fir die organisatorisch/didaktische Durchfihrung. Es kénnen Dateien angehangt werden, ZB.
Arbeitsblatter, indem verknipfte Lehrmittel angelegt werden.

o MNeuen Arbeitsaufirag zu dieser Fallstudie erstellen

Herausforderungen im Onlineverkauf

(Ralf Woelfle, erstellt von Simon Brander, 20.04.2009)
Potenzial zur Umsatzerhdhunag je Kunde

(Ralf Woelfle, erstellt von Simon Brander, 20.04.2009)
Mutzen einer tieferen Retourenquote

(Ralf Woelfle, erstellt von Sim

FREITAG Lab. hatin die verbesserte Produktabbildung fur den Onlineshop investiert. Dadurch konnte
Titel des Arbeitsauftrages: die Retourenguote gesenkt werden.
Mutzen einer tieferen Retour YWelchen Wert hat die Reduktion der Retourenquote® Wie hoch diifen die Kosten der Lésung sein, damit
diese Massnahme rentabel ist?
Arbeitsauftrag: Gehen Sie von folgenden Eckdaten aus: (Annahmen, nur zu Ubungszwecken)
EBETAR | ar Farim aa oo - 170°000 verkaufte Taschen pa
FRETIC Lo Yol e et Oinevn oo
\Welchen Wert hat die Redut ™ Retourenquote vor den Massnahmen 5%
= - Halbierung der Retourenguote durch die Massnahmen.

Hinweise:

Lehrmittel 1: Eolien zum Auftrag

Zussmmenklaspen i | zumy eXperience hinzufigen

>

javasaipt:toggleLayer (' threadViewCDOEC75382036B93C 125759E0045A9ER"); togglel ayerHide 'threadCopyCDOEC75382036B93C 125759E0045A9E); togglelayerHide(t.. -a? ﬂ | Z

Abbildung 8: Arbeitsauftrag

Zusatzlich kann ein Hinweis fur die organisatorische/didaktische Durchfuhrung zum Arbeits-
auftrag hinzugefiigt werden. Dem Arbeitsauftrag kdnnen weitergehende Dateien angehangt
werden, wie beispielsweise Arbeitsblatter. Die so angehangten Dateien erscheinen ebenso
wie bei den Lerninhalten unter der Auflistung der Lehrmittel. Des Weiteren kénnen analog zu
den Lerninhalten noch drei Verweise auf externe Quellen angegeben werden. Die Verweise

haben jeweils einen Link auf die externe Quelle und eine Beschreibung zu der externen Quel-
le.

3.2 Exportierbare Aufgaben

Es gibt eine Vielzahl von Lernplattformen, die mit strukturierten Aufgaben umgehen kénnen.
Diese Art von Aufgaben kénnen bei eXperience based training hinterlegt und anderen Dozie-
renden zur Verfigung gestellt werden. Die Aufgaben kdnnen in einem fir Lernplattformen
standardisierten XML-Format exportiert und in die Lernplattformen, wie beispielsweise Mood-
le, importiert werden.

Der Inhalt der zu exportierenden Aufgaben ist in zwei Kategorien aufgeteilt. Zum einen in
strukturierte Aufgaben, beispielsweise Multiple-Choice-Antworten (MC-Antworten), und zum
anderen offene Fragen, bei denen ein Studierender einen freien Text formulieren muss.

Fiur beide Kategorien wird eine Auflistung aller Elemente angezeigt, wobei die Voransicht zu
einer Frage erscheint, sobald die Maus Uber einen solchen Eintrag gefihrt wird (siehe
Abbildung 9). In der Auflistung wird angezeigt, wann und von wem die Frage eingestellt wur-
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de. Im oberen Teil ist es moglich, durch Aktivierung des Links ,Neue Aufgabe zu dieser Fall-
studie erstellen“ neue Fragen zu erzeugen.
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Home FREITAG Lab. AG: Ein organisatorischer Generationenwechsel [EF]
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Business Themen Exportierbare
Aufgaben
Bereich fir Dozierende
eXperience based training 25 Bewerten & Feedback
Lemeinheten.  Es gibt eine Vielzahl an Lernplatiformen die mit Strukturierten Aufgaben umgehen () Beobachten
kéinnen. Es ist méaglich diese Art an Aufgaben bei eXperience based Training zu & Weiterempfehlen
my eXperience  hinterlegen und anderen Dozierenden zur Verfligung zu stellen. Die Aufgaben Drucken
- - kénnen in einem fiir Lernplatiformen standardisierten XML-Format exportietund in~ & Fallstudie taggen:
Diskussionsforen  gje | ernplatiformen importiert werden, wie beispielsweise Moodle. Der Inhalt derzu [Echlagwert [ox] =
P exportierenden Aufgaben ist in zwei Kategorien aufgeteilt. Zum Einen Strukturierte =]
Fallstudie einreichen : i =
Aufgaben, beispielsweise Multiple-Choice (MC) Antworten und zum Anderen offene Vorhandene Tags: ]
T — Fragen, auf die ein Studierender ein freier Text formulieren muss. M2, M3, alle anzeigen E
o
eXperience Methodik |3 Neue Aufgabe zu dieser Fallstudie erstellen ‘E
- = =
ECAdemy® s Sg &
Strukturierte Fragen v = Q
E o =
— O L Bestof-Breed o= ®ES
/ (Ralf Woelfle, erstellt von Simon Brander, 25.03.2009) & o © 3 E
O L Bestellungen der Wiederverkaufer N = A
T (Ralf Woelfle, erstellt von Simon Brander, 25.03.2009) & G = = g
O L Einzelhandel als erster Kontaktpunkt (5. 48) = E v
(Ralf Woelfle, erstellt von Simon Brander, 25.03.2009) & |; |L "‘Et g
[l L Fagship Stores als Lager (8. 52 -
Ralf Woelfle, erstellt von Simon Brander, 25.03.2008)
{ - ) W FHS StGallen
O am
(Ralf Woelfle, erstellt von Simon Brander, 25.03.2009) &
[0 L Griinde fir Neusystem
(Ralf Woelfle, erstellt von Simon Brander, 25.03.2009) &
[0 L Héchster Gewinnanteil (S. 51}
(Ralf Woelfle, erstellt von Simon Brander, 25.03.2009)
0 L Jahresabschliisse (S. 53)
(Ralf Woelfle, erstellt von Simon Brander, 25.03.2009) &
OO0 L Kundenarten
(Ralf Woelfle, erstellt von Simon Brander, 25.03.2009) &
0O L Kundendaten (S. 60} v
Fertig # oz

Abbildung 9: Exportierbare Aufgaben — Ubersicht

Durch Aktivieren eines Links zu einer Frage wird diese im Detail in Form einer Eingabemaske
angezeigt (siehe Abbildung 10). Auf diese Weise kann der Benutzer die Fragen im Detail an-
schauen und Uberprifen, ob diese im konkreten Fall fiir eine Ubung geeignet sind.
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0oL e 7 ~
(] It von Simon Brander, 25.03.2009) 4
Titel der Frage:
\Fotos der Taschen
Artder Frage:
C Frage mit genau einer korrekten Antwort
@ Fragen mit mehreren korekten Antworten
O Frage mit Freitextantwort
Klassifikation der Frage nach Benjamin 5. Bloom:
® Lesekontralle
O Verstehen und Anwenden
Aufgabenstellung:
Gemass Abbildung 3.3 ("Prozess Produkiion Taschen™) wird jede Tasche
fotografient, bevor sie an einen Wiederverkaufer geschickt wird. Weshalb fihrt
FREITAG diesen Arbeitsschritt durch? (mehrere Antworten maglich)
Antwort 1
Damit die Taschen bei Bedarf einfacher zuriickverfolgt werden kinnen.
Korrekt
Antwort 2;
Damit der Wiederverkdufer auswahlen kann, welche Taschen er bestellen
will.
[korrekt
Antwort 3:
Damit sich die Ricklaufquote durch unzufriedene Kunden verringert.
Ckorrekt
Antwort 4;
Damit der Kunde im Geschaft die Grundfarbe und das Design der verpackten
Tasche einfach erkennt
v
Fertig & o[l Z

Abbildung 10: Exportierbare Aufgaben — Beispiel

Eine neue Aufgabe kann durch die Aktivierung des Links ,Neue Aufgabe zu dieser Fallstudie
erstellen erfolgen. Im Anschluss daran erscheint eine zunachst einfache Eingabemaske. Im
ersten Schritt muss eine Auswahl zur Art der Fragestellung erfolgen. Hierfiir stehen drei Opti-
onen (siehe Abbildung 11) zur Verfigung.

e Frage mit genau einer korrekten Antwort
e Frage mit mehreren korrekten Antworten

e Frage mit Freitextantwort
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eXperience Event g M2, M3, alle anzeigen E
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Ecademy« Sc 2
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@] Frage mit mehreren korrekten Antworten E. = 2 g
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- - : iy
javascript:toggleLayer (NeueAufgabe’); - 1% | Z

Abbildung 11: Exportierbare Aufgaben — Neue Aufgabe erstellen

Fragen mit genau einer richtigen Antwort und Fragen mit mehreren korrekten Antworten un-
terscheiden sich in der Eingabemaske aktuell nicht. Der Autor muss dafir Sorge tragen, dass
bei einer Aufgabe mit genau einer richtigen Antwort nur eine Antwort als korrekt gekennzeich-
net ist. Die Eingabemaske ist wie folgt aufgebaut (siehe Abbildung 12): Der Titel zu einer Fra-
gestellung wird in der Ubersicht, wie sie in Abbildung 9 dargestellt ist, angezeigt. Nachdem die
Aufgabe als eine Frage mit genau einer korrekten Antwort oder mehreren korrekten Antworten
definiert wurde, wird die Eingabemaske durch insgesamt neun Antwortfelder erweitert. Die
Aufgabe als solche wird im Feld ,Aufgabenstellung” formuliert. Anschliessend kann eine Aus-
wabhl getroffen werden, ob die Aufgabe zur Lesekontrolle dienen soll oder ob die Studierenden
fur die Beantwortung der Frage diese verstehen und anwenden kénnen sollen. Weitere Infor-
mationen zum Unterschied der Klassifikation der Aufgabe finden sich weiter unten im Doku-
ment.
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Abbildung 12: Exportierbare Aufgaben — Aufgaben Typ MC

Zu einer Aufgabenstellung kénnen bis zu neun unterschiedliche Anworten spezifiziert werden.
Je nach Art der Frage kann einer oder mehreren Antworten das Attribut ,Korrekt* gegeben
werden, indem das Auswabhlfelder unterhalb der Antwort aktiviert wird. Ist eine Antwort als
.Korrekt” gekennzeichnet, erscheint ein Haken im Auswabhlfeld.

Handelt es sich bei der Aufgabe um eine Frage, bei der eine Freitextantwort mdglich ist, passt
sich die Eingabemaske dementsprechend an (siehe Abbildung 13). Im Unterschied zu den
MC-Aufgaben werden Hinweise zu einer Aufgabenstellung und eine Musterantwort gegeben.
Die Musterantwort spiegelt den Inhalt wider, der von einem Studierenden auf die Aufgaben-
stellung wiedergegeben werden sollte. Nachdem der Studierende seine Antwort abgegeben
hat, wird diese Musterantwort auf der Lernplattform zur Kontrolle angezeigt. Sofern eine Lern-
plattform dies unterstiitzt, kann auch in einem Zwischenschritt ein Hinweis angezeigt werden,
der die Studierenden dabei unterstitzen soll, die richtige Antwort zu finden.
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Klassifikation der Frage nach Benjamin 5. Bloom:
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Aufgabenstellung:

Musterantwort:

Hinweise:

Strukturierte Fragen
O L Bestof-Breed
(Ralf Woelfle, erstellt von Simon Brander, 25.03.2009) &

O Bestellungen der Wiederverkéufer
(Ralf Woelfle, erstellt von Simon Brander, 25.03.2009) &

[ L Einzelhandel als erster Kontaktpunkt (5. 48)
(Ralf Woelfle, erstellt von Simon Brander, 25.03.2009) &

[0 | Fagship Stores als Lager (S. 52)
(Ralf Woelfle, erstellt von Simon Brander, 25.03.2009) &

0 L Fotos der Taschen
(Ralf Woelfle, erstellt von Simon Brander, 25.03.2009) &

0. Griinde fiir Neusystem v
Fertig & o[l Z

Abbildung 13: Exportierbare Aufgaben — Aufgaben Typ Freitext

Wie oben beschrieben, unterscheiden sich die Aufgaben zusétzlich durch die Kategorien "Le-
sekontrolle” und "Verstehen und Anwenden". Diese werden am Anfang des Titels durch ein L
(Lesekontrolle) bzw. durch ein V (Verstehen und Anwenden) gekennzeichnet (siehe rote Mar-
kierung in Abbildung 14).
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Ecaaej ] Ty Strukturierte Fragen
- O L Berechnung der Produktéhnlichkeiten
) (Michael Quade, 06.05.2009) =
ﬁ_,’ O L Investitionin Hardund Software
. lichael Quade, 06.05.2009)
@ ualitat der Produktempfehlungen
Mlichael Quade, 07.05.2009) &
[0 L Einsatzvon Produktempfehlungen
Wlichael Quade, 07.05.2009) &
@ Puerung und Filterung von Produktempfehlungen
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Offene Fragen
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O v coldstart-Problem
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Abbildung 14: Exportierbare Aufgaben — Lesekontrolle vs. Verstehen

Fragen zur Lesekontrolle kdnnen als Lesehilfen angesehen werden (Beispiel: ,Welches Sys-
tem kommt zum Einsatz?“). Mit diesen einfachen Fragen kann auch Uberprift werden, ob
Studierende eine Fallstudie Gberhaupt gelesen haben. Verstandnis- und Anwendungsfragen
hingegen bieten eine gute Grundlage fur Diskussionen und vertiefende Auftrage fur die Stu-
dierenden. Bei Verstandnis- und Anwendungsfragen geht es beispielsweise um Fragen wie
.Um welchen Fertigungstyp handelt es sich und an welchen Merkmalen machen Sie das
fest?".

Um die Aufgaben in anderen Lernplattformen nutzbar zu machen, besteht die Méglichkeit eine
Auswahl an Aufgaben in ein standardisiertes XML-Format® zu exportieren. Die meisten Lern-
plattformen unterstiitzen das Format IMS QT. Somit kdnnen die aus eXperience based trai-
ning exportierten Aufgaben in eine Lernplattform einfach eingebunden werden.

Um einzelne Aufgaben exportieren zu kbnnen, missen diese zunéchst markiert werden. Dazu
aktiviert man die Auswabhlfelder rechts neben dem Titel in der Ubersicht der Aufgaben (siehe
Abbildung 15). Die so markierten Aufgaben kdnnen dann mithilfe des ,Exportieren“-Buttons
exportiert werden. Es kann eine einzelne Aufgabe wie auch ein ganzer Aufgabenblock expor-
tiert werden.

! Es wird die IMS Question & Test Interoperability Specification (IMS QT) in der Version 2.1 unterstiitzt.
Die Spezifikation kann unter http://www.imsglobal.org/question/index.html (Zugriff am 5. Marz 2009)
gefunden werden.
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(Ralf Woelfle, erstellt von Simon Brander, 25 .03 2009) 4k
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Abbildung 15: Exportierbare Aufgaben — Exportieren

Nachdem der ,Exportieren“-Button aktiviert wurde, erscheint eine neue Seite, in der zwei un-
terschiedliche Dateien zum Herunterladen angeboten werden (siehe Abbildung 16). Je nach-
dem, welches Format von einer Lernplattform unterstiitzt wird, steht einmal eine gepackte
Version als ZIP-Datei oder eine ungepackte Version als XML-Datei zur Verfuigung. Die Lern-
plattform Moodle beispielsweise verarbeitet in diesem Fall ZIP-Dateien. Durch Aktivierung des
Links einer Datei wird das Herunteraden der Datei gestartet.
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= eXperience Online - Mozilla Firefox
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen ScrapBook Extras  Hilfe

| &X - eXperience Online | = | f—
E& | suche ]
eXperience snvaitese Suche...
Online
Home
Fallstudien
Hier kiinnen sie die exportierten Aufgaben downloaden. mdﬂ’wﬂl
Business Themen p s filrWirtschaft FHNW
Bereich fir Doziersnde  Wahlen Sie je nach Lernumgebung entweder die XML- oder die ZIP-Datei.
Fur Moodle wahlen Sie die ZIP-Datei. Ui
flaxibel,
modular
iten D Kperience-Aufgabenexport 1253744306766.7i s pwcchibul
eXperience-Aufgabenexpo zip weiterblidung
my eXperience D
Diskussionsforen - eXperience-Aufgabenexport 1253744306766 xml
Fallstudie einreichen
eJ(peﬁenervent
eXperience Methodik
ECaaemy«
® 2002-2009 EHNW MNutzungsbedingungen last update: 24.9.2009
Fertig | il Z

Abbildung 16: Exportierbare Aufgaben — Ubersicht der exportierbaren Dateien

Abbildung 17 zeigt einen Ausschnitt aus dem Inhalt der exportierten Dateien. Der Titel ,eXpe-
rience-Aufgabenexport_1253744306766“ wird automatisch von eXperience based training
vergeben. Der Titel des ersten Items ,Niederlassung Hamburg“ resultiert aus dem Titel der
exportierten Aufgabe (siehe Abbildung 16). <-- Abbildung 17, oder?
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xperience-online.ch/cases/expel 220.nsf/0/999b1373 3aefc125763a007a89e5/5F1
Datei Bearbeiten Ansicht Hife

< 1 version="1.0" 2>

<gmnestestinterop>

<assessment title="eXperience-Rufgabenexport 1253744306766" ident="R1001">

<section title="Main" ident="351002">

<item title="Niederlassung Hamburg" ident="QUE_1003">

<presentation>

<material><mattext texttype="text/html"><! [CDATA[FKunden aus dem EU-Raum werden nicht vom Lager in der Schweiz, sondern 3
<response lid ident="QUE_1004 RL" recardinality="Single" rtiming="No">

<render choice>

<response label ident="QUE 1005_A1">

<material><mattext texttype="text/html"><![CDATA[Weil der Betrieb des Lagers in Hamburg nur halb =so teuer wie der B
</response_label>

<response label ident="QUE 10068 _Rha":»

<material><mattext texttype="text/html"><! [CDATA[Weil der Versand (Transportkosten und Verzollung) gé&
</response_label>

<response label ident="QUE_1007_R3">

<material><mattext texttype="text/html"><![CDATA[Weil der Lagerumschlag in Hamburg sonst viel geringer wiauml;re als in
</response label>

<response label ident="QUE 1008 RL4">
<material><mattext texttype="text/html"><!][
</response_label>

</render choice>

</response_lid>

</presentation>

<resprocessing>

<outcomes><decvar vartype="Integer" defanltval="0" varname="gue_ score"/></ountcomes>
<respcondition>

<conditionvar><varegnal respident="QUE_1004_RL">QUE_1005_A1<!varequal><fconditionvar>
<setvar varname="gue_score" action="Rdd"»0</setvar>

</ respcondition>

<respcondition>

<conditionvar><vareqgnal respident="QUE_1004_RL">QUE_1006_A2<fvarequal><fconditionvar>
<setvar varname="gque_score" action="Set">1l</setvar>

</respcondition>

<respcondition>

<conditionvar><varegual respident="QUE_1004_ RL">QUE_1007_A3</varegual></conditionvar>
<setvar varname="gue score" action="Rdd">0</setvar>

</respcondition>

<respcondition>

<conditionvar><varequnal respident="QUE_1004_RL">QUE_1005_A4<!varequal><fconditionvar>
<setvar varname="que_score" action="Ldd">0</setvar>

< | ¥

:nden (Logos auf den Planen) d&

| £

Abbildung 17: Exportierbare Aufgaben — Ausschnitt der exportierten Dateien
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Anhang A: Registrierung als Dozierender

Die Registrierung ist Uber eine Funktion auf der Startseite zuganglich (siehe Abbildung 18):
http://www.experience-online.ch/cases/eXp-Register.nsf/newacc

) Willkommen bei eXperience! - eXperience Online - Mozilla Firefox EIE|E|

Datei Bearbeiten  Ansicht Chronik Lesezeichen ScrapBook Extras  Hilfe

- c (ar | &% htip: /. experience-onlin bivd T ‘.' s ). | i@ - @ hd Iabsr‘;ﬂnge?i ng T u
eX Willkommen bei eXperience! - eXperi... - -
~
k ||suche |
eX perience S
Online
English  Francais Anmeldenfl| Registrieren Parner Team Kontskt Presse

Home Willkommen bei eXperience!
Fallztudien

Business Themen  Hier finden Sie umfassendes Know-how aus realisierten E-Business-Projekten.

Fachleute zeigen was sie kinnen, geben Einblick in Ldsungen und Efahrungen.
Bereich fiir Dozierende

Fallstudie suchen
my eXperience  eXperience erlaubt die zielstrebige Suche nach ganz konkreten Kriterien.
Oder wollen Sie die Ubersicht dber alle verfiigbaren Fallstudien sehen?

Mutzerfeedback

Dizkus=ion=foren

Fallstudie einreichen  Fallstudie einreichen
Auch lhre Projekterfahrungen kénnen interessant sein fir andere. Bitte reichen Sie eine Fallstudie zu

eXperience Event  |hrem E-Business-Projekt ein, eXperience stellt dabei folgende Anforderungen.
SXperience Methodlk g |itiative eXperience wird von der Ecademy geftrdert. Ecademy ist das nationale
Kompetenznetzwerk der Schweizer Fachhochschulen fir E-Business und E-Government. Der Ursprung
Ecaaemyc” der eXperience Online Datenbank geht auf die Initiative E-Government fiir KMU des Schweizer

Staatssekretariats fir Wirtschaft aus dem Jahr 2002 zuriick. Das Konzept fiir eXperience stammt vom

. Competence Center E-Business Basel der Fachhochschule Nordwestschweiz (FHNW), das im Jahr
2000 mit der systematischen Aufnahme und Publikation von Fallstudien begann.

P24

Insgesamt befinden sich 465 Fallstudien in eXperience Online

= 387 Fallstudien £1= 65 Fallstudien B B 13 Fallstudien
eXperience based training
% Viele Dozierende verwenden eXperience Fallstudien fiir die Lehre an

g Hochschulen. Das Projekt weXperience based trainings schliesst
E‘XDGHGHCG nun eine Liicke und unterstiitzt fallstudienbasierte Lehrformen an

Hochschulen.
£ >
Fertig % k| Z

Abbildung 18: Startseite mit Link auf die Registrierung

based training

Nachdem die Seite der Registrierung aufgerufen ist, erscheint eine Eingabemaske, die in zwei
Teile gegliedert ist (siehe Abbildung 19). Bei jeder Registrierung sind Daten zur Person erfor-
derlich, bei einer Registrierung als Dozent zusatzlich Angaben zur Hochschule.
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¥} eXperience Online - Registration - Mozilla Firefox
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen ScrapBook Extras Hilfe

eX eXperience Online - Registration +- -
o A
eXperience
Online

Bitte ergdnzen Sie die ndtigen Angaben fir die Registrierung.

Benutzermname * |

IMit digsem Mamen werden Sie sich anschliessend anmelden kénnen (Bsp. “prnusllar).

Anrede © Bitte wihlen / Please select / Choisir 27l vous plait | » |
Vermame *

Nachname =

Akademischer Titel Kein Titel / Mo degree / Mo Titre |V

E-Mail-Adresse =

Passwort =

Passwort bestatigen

* Pflichtfelder

Wenn Sie sich als Dozent anmelden wollen bendtigen wir voen lhnen nech weitere Angaben. eXperience wird die ldentitat ihrer
Person als Dozierender liberpriifen und bei erfolgreicher Prifung das Konto frei schalten.

Als Dozent anmelden I:‘Js [ es / Dui

Universitét / Hochschule

Abteilung [ Institut
Fachrichtung

Strasse und Nummer
Ort

Pastleitzahl |
Land Schweiz (Suisss) hs
Telefon Birc |

Bitte lesen Sie unsere Nutzungsbedingungen durch und setzten Sie den Haken bei "Ja / Yes / Qui" um lhre Registrierung
abzuschliessen.

Mutzungsbedingungen s s ves s Cui

skzeptieren ' '

Bitte tragen Sie die beiden nachfolgenden Worte mit einem Leerschlag getrennt in das nachfolgende Textfeld ein.
industry

Geben Sie die beiden Worte | | [ Meue Sicherheitsirage |
&in:

Fertig * &2z

Abbildung 19: Anmeldeformular

Nachdem die Registrierung abgeschlossen wurde, wird eine E-Mail an die angegebene Ad-
resse versendet. Es ist unmittelbar danach maéglich, sich bei eXperience anzumelden und an
den allgemeinen Diskussionen teilzunehmen. Die Freischaltung als Dozierender erfolgt ge-
sondert und kann ggf. ein paar Stunden dauern, da manuell Gberprift wird, ob die Person tat-
sachlich Dozierende oder Dozierender an einer Hochschule ist.

Dozierende kénnen personliche Mitarbeitende einladen, die in ihrem Namen Aktivitaten im
Dozierendenbereich erbringen. Die von den Mitarbeitenden hochgeladenen Inhalte erschei-
nen unter dem Namen des einladenden Dozierenden, haben aber den Hinweis ,erstellt von
...". Die Funktion zur Einladung von personlichen Mitarbeitenden finden Dozierende im Be-
reich ,my eXperience".
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