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Piazza.ch — der Marktplatz der Tamedia-Gruppe: E-Bu  siness und Spidertechno-

logie Know-how im Einsatz

Die Piazza AG, eine Tochtergesellschaft der Tamedia -Gruppe, ermdglicht mit Piaz-
za.ch, Neu- und Gebrauchtwaren schnell und einfach im Internet anzubieten. Die auf
der Webplattform direkt erfassten Inserate werden d  urch weitere Inserate der Verlags-
titel Gber autom. Importschnittstellen und bereichs Ubergreifende Prozesse und
Workflows erganzt. Zusatzlich werden von rund einem Dutzend fremder Plattformen

Inserate gespidert und mit den verlagseigenen Annon cen aggregiert.

Business Case

Piazza.ch vermittelt zwischen Kaufer und Verké&ufer und stellt den traditionellen Marktplatz
elektronisch dar. Die Verkaufspreise sind klar und fix, was die Plattform fir die Beteiligten
attraktiv macht. Im Gegensatz zu Onlineauktionen werden bei Piazza.ch keine Provisionen

erhoben; Kaufer und Verkaufer einigen sich direkt tiber die Liefer- und Zahlungsmodalitaten.

Einfach gefunden werden die Angebote durch die Volltextsuche oder die regionale Ein-
schrankung nach einem oder mehreren Kantonen. Die erweiterte Suche erméglicht zudem
das zielgerichtete Finden von lokalen Angeboten, die innerhalb eines frei wahlbaren Kilome-
terradius vom eigenen Standort entfernt sind. Ebendiese regionalen Einschrankungsmaog-
lichkeiten zeichnen die Lésung von Piazza.ch aus und unterscheidet sie von anderen Inse-
ratplattformen. Die intelligente Suche basiert auf einer Postleitzahl-Datenbank mit GIF-Daten

(Koordinaten), die das Berechnen und Berlcksichtigen von Distanzen erméglicht.



Einfach und schnell.

Der Schweizer Markiplatz

Suchen

ETZZ  suche in Kantonen Suche in Kategorien

Anfiguitaten & Kunst (956)
Al nusen Audia & HI-FI (376)
Inserat andern / loschen Aus- und Weiterbildung (234)

Bucher & Comies (841)
e ] B0 & Papeterie (243)

Computer & Zuhehdr (361)
Dienstleistungen (728)
Fahrzeuge, Motorrader & Boote (3022)
Ferien & Reisen (198)
Filme & DVD (4200
Fato & Optik (327)

Heutte: 146 neue Inserate
Totals: 31'950 Inserate

Dag Piaza.ch-Team begrisst

Sie herzlich und wins cht viel Fussballbilder-Bérse (3'842)
Spass und Erfolg! Games & Software (305
| Gesundheil & Wellness (440
Falls Sie Handel & Gewerhe (295)
WiM-2006-Fussballbilder Aargau (2'411) Obwalden (84} Handwerk & Garten (574
tauschen machten, geht es Appenzell Ausserthoden (143) Schafhausen (389) Handy, Telefon, Handheld & Funk (572)
Fiotsimhugsholblet Appenzell Innerrhaden (14) Sehwyz (410) Haushalt & Wohnen (3140)
Basel-Landschatt (1'396) Salothurn (971) Hobhy & Modellbau (223)
i Basel-Stadt (438) 5t Gallen (1'484) Irnrnobilien
ﬁ?,ﬁnzf,;?z:?" B ORATE e (e9) Tessin (92) Kind & Baby (1°228)
Freiburg (208 Thurgau (1321) Kisider & Accessoires (1148
Gen (10 Uri (63) Kortakte
Glarus (79) Waadt (37) MuSik, CD & Instrumente ¢11020)
Graubiinden (350) Wallis (145) Nebenerwerb (420)
Jura (12) Zug (334) Sammeln & Seltenes (572)
Luzem (1'938) Zirich (9921} Sonstiges (337)
Neuenburg (20) Spiele, Spielzeug & Basteln (503)
Nidvalden (263) Firstentum 8poH & Freizeit (3756)
Liechtenstein (168) Stellen

Tickets & Gutscheine (444)
Tiere (2050)

T, Video & Elektronik (3613
Uhren & Schmuck (559
Veranstatungen (75

wiein, Gourmet & Genuss (162)

@Piazza AG 2005-2006 - Mitgied der Tamedia-Famile powered by insign

Abbildung: Einstiegsseite von Piazza.ch (Filename: einstiegsseite.jpg)

Usability und Web2.0 Technologien

Das Platzieren der Angebote und das Zusammenfihren von Kaufer und Verkaufer sind die
Kernaufgaben des Onlinemarktplatzes. Ein strikt funktionales Layout, ein aufgerdumtes und
auf das Notigste reduziertes Screendesign leisten dazu einen wesentlichen Beitrag. In der
Tradition bewahrter Suchmaschinen werden die Angebote primar durch das Erfassen eines
oder mehrerer Suchbegriffe mittels Volltextsuche gefunden. Bereits wahrend des Eintippens
des Suchbegriffes liefert Piazza.ch die ungefahre Anzahl Treffer und Vorschlage fur weitere
Suchbegriffe. Zum Einsatz kommt modernste AJAX-Technologie. Diese ermoglicht die Inter-
aktion zwischen Benutzer und Applikation ohne Nachladen der gesamten Website, was Zeit-
ersparnis und erhéhte Benutzerfreundlichkeit zur Folge hat.

atis-Inserat aufgeben
Der Schweizer Marktplatz

Suche N in JEEE

Startseite zurlck

automatische
Audio & H-Fi b2 Sarmmeln & Seltenes (26)
AuS- Und Weltd 3 peomatischer 6 Iness (16) Spiele, Spielzeuq & Basteln (33
Antiguititen & | aueobahn Sport & Freizeit (29)
Biicher & Com{autefakus B (1) Tickels & Guischeine (2}
_ Biiro & Papete| s yeor pndheld & Funk  Tiere (28)
Computer & 24 autaradio TV, Video & Elektronik (30)
o i T GELL! n (14) Uhren & Gehmuck (21)
Fahrzeuge, Motorrader & Boote Haushalt & Wohnen (52) Weranstaltungen (4)
(708) Hobby & Modellbau (15) Wein, Gourmet & Genuss (3)
Ferien & Reisen (3) Kind & Bahy (40) Sonsliges (12)
Filme & DVD (5) Kleider & Accessoires (1)
Foto & Optik (65) Musik, CO & Instrumente (18)
1 - 20von 1309 123456789 weiter » Suchabirage speichern
Angehote Giinstigstes zuerst  Bilder aushlenden
Daturm Titel Preis (CHF)  Kategarie f Kanton
09.06.2006 Wiostar Vapo Fer Continua ll 300.00 Haushalt & Wahnen
Beschreibung: Dampflgistung Gber 80 gimin BL
Inkl. Silikanmatte und AuTlNasche Nach nur

drei Minuten steht der volle Dampfdruck fir
einfaches Bugeln zur Verfigung. Die

09.06.2006 Wercedes 500 5'500.00 Fahrzeuge,
MERCEDES 500 SEC COUPE. V8, 232 P8, Motorrader & Boote
alle MB-Servicenachweise, 160 000 km,
mechanisch perfek, Jo. 1984, Automat,

Tempomat, elekir. Sizverstellungen, neue
Pneus, Lederintérieur, sofort einlashar, Pre

08.06.2006  Cnx Miero-Hifl-System CRC 7016 All-In-One 192.00 Audio & HIFi
© Music-Center H
Dieses Micro HiFi System gibt CD-Audio,

CD-Rs, CO-Rive, MP33 und Kagsetien wigder
Es kopiert und wandelt die gewinschten Files,
ahne PC, auf USB-Speicher, MP3-Player und
SDMMC Speicherkarten um. Und ...

Abbildung: AJAX-unterstitzte Suche (Filename: suche.jpg)



Profianwendern steht eine erweiterte Suche zur Verfiigung. Schritt fir Schritt wird der User
durch die Suchmaske begleitet, wobei ihm zahlreiche interaktive Hilfsfunktionen zur Verfi-
gung stehen, zum Beispiel die automatische Selektion aller deutschsprachigen Kantone. Die
Suchkriterien lassen sich auch bequem als RSS-Feed oder mit einem E-Mail Suchagenten

abonnieren.

Technische Lésung und Performance

Auf Piazza.ch werden konstant etwa 30'000 Objekte angeboten, entsprechend hoch sind die
Anspriiche an Verfugbarkeit und Geschwindigkeit der Applikation. Die technische Infrastruk-
tur ist skalierbar und redundant ausgelegt. Load-Balancing sichert die optimale Verteilung
der Last auf den installierten Servern. Die Datenbankserver synchronisieren sich im laufen-
den Betrieb.

Die gesamte Anwendung ist auf optimale Performance ausgelegt; diesem kritischen Erfolgs-
faktor wurde sowohl das Hardware-Setup wie die gesamte Programmierung unterstellt. Die
Leistungsfahigkeit wird zudem gesteigert durch einen speziell fir die Tamedia-Gesellschaft
optimierten Caching-Mechanismus. Zudem tberwacht eine Monitoring-Komponente die Leis-
tung der Plattform kontinuierlich und adjustiert einzelne Services automatisiert. Damit wird
beispielsweise bei einer hohen Besucherzahl automatisch das Spidern* nach Inseraten bei
Fremdplattformen gedrosselt oder gar eingestellt um die Antwortzeiten der Piazza.ch-
Besucher zu optimieren. Die Plattform von Piazza.ch zahlt rund 15 Mio. Pageviews pro Mo-
nat (Stand Jan-2007)

Spidering-Technologie aggregiert Inserate von Dritt  anbietern

Piazza.ch hat den Anspruch, sich als fuhrende Schweizer Plattform fur Kleininserate auf dem
Internet zu bestatigen. Wer etwas verkaufen will, bietet dies auf Piazza.ch feil — wer einen
neuen oder gebrauchten Gegenstand kaufen will, soll diesen auf Piazza.ch suchen. Um die-
ses Ziel zu erreichen, werden auch Angebote fremder Inseratesites eingebunden. Kontinuier-
lich spidert Piazza.ch rund zwdlf handverlesene Quellen nach neuen Angeboten und inde-
xiert diese. So aggregierte Inhalte werden nach einem manuellen Qualitatssicherungs-
Prozess auf Piazza.ch den vorgegebenen Inseratkategorien hinzugefligt. Inserate von Dritt-
plattformen sind fir den Besucher als solche gekennzeichnet, ein Hyperlink fihrt den Inte-

ressenten zur Quelle des Inserats.

! ~Spider”, auch ,Robot", ,Bot* oder ,Crawler” bezeichnet Programme, die sich kontinuierlich durch das
Internet bewegen, die Inhalte von Webseiten einlesen und fur die spatere Indexierung durch Suchma-
schinen erfassen.



Fur die Aggregation wird die Engine der NewsKnowledge.com Plattform verwendet. Diese
auf das Spidering spezialisierte Plattform der insign gmbh ermdglicht ein hochperformantes
Crawling, das bei Bedarf auch auf mehrere Systeme mit adaptiven Spiderfrequenzen, Kon-
troll- und Alarmierungsmechanismen verteilt werden kann. Diese spezialisierte Technologie
ist seit 1999 kontinuierlich gereift und weiterentwickelt worden und aggregiert heute fir
NewsKnowledge.com sowie die freie Plattform NewslsFree Fremdinhalte von tiber 20°000

Quellen in mehr als 25 Sprachen weltweit.

Datenpflege mit Workflows und strategischer Managem ent-Support

Das integrierte webbasierte Workflow-Management ermdéglicht den Betreibern einerseits ein
transparentes Monitoring der Aktivitaten auf dem Online-Inseratemarkt. Andererseits ist dies
Voraussetzung fur die dezentrale Datenpflege, die zahlreichen Teilzeitangestellten ein effi-
zientes Arbeiten von zu Hause aus ermdoglicht. Definierte Workflows steuern die Ablaufe und
stellen sicher, dass die Inserate nach der Erfassung oder dem Spidering von Drittplattformen

schnellstmoglich kategorisiert und freigeschaltet werden.

Die klar definierten Prozesse gewahrleisten eine schnelle, akkurate Administration und Mo-
deration der Inserate. Die automatisierte E-Mail Kommunikation und integrierte Marketing-

Massnahmen unterstiitzen das Team von Piazza.ch entscheidend beim Interagieren.

Dem Management stehen als Fihrungsinstrumente zahlreiche Kennzahlen tiber den Ar-
beitsverlauf zur Verfiigung, die in Echtzeit erhoben werden. Fir die Tamedia-Gruppe ist der
Einsatz moderner webbasierter Arbeitsinstrumente ein nachhaltiger strategischer Kosten-

und Wettbewerbsvorteil und stellt zudem die Einhaltung hoher Qualitdtsstandards sicher.

Onlineplattform macht bei der Tamedia Print-Inserat e attraktiver

Mit Piazza.ch realisierte die Piazza AG eine zentrale Plattform fir den Inseratemarkt, der
auch innerhalb der Tamedia-Gruppe wichtige Funktionen und Ablaufe sicherstellt. Eine XML-
Schnittstelle Ubermittelt Kleininserate der Print-Ausgabe des Tages-Anzeigers in die Online-
plattform Piazza.ch. Diese doppelte Publikation in beiden Distributionskanalen schafft ein

zusatzliches Argument fiir den Verkauf von Printinseraten.

Fur den Regionalsplit der Zeitungsgruppe werden Online-Angebote von Piazza.ch geogra-
fisch zusammengefihrt und auf XML-Basis in die Print-Redaktionen weitergegeben. Diese
lokalen Inserate werden mit Referenznummern in den regionalen Ausgaben des Tages-

Anzeigers, der Thurgauer Zeitung und den Uster Nachrichten publiziert. Die Leser haben die



Mdglichkeit, mit Eingabe dieser Referenznummern das Inserat online auf Piazza.ch abzuru-

fen und elektronisch mit den Verkaufern in Kontakt zu treten.
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Abbildung: Schnittstellen und Inserateverteilung Uber Piazza.ch bei der Tamedia AG (File-

name: content.jpg)

Gegenuber anderen Onlinemarkten besitzt Piazza aufgrund der Symbiose der Online und
Offline Vertriebsmarkte einen Wettbewerbsvorteil. Durch die daraus entstandenen Synergien
konnte die Tamedia-Gruppe bereits eine nachweisliche Effizienzsteigerung erzielen unter

gleichzeitiger Erreichung von mehr Usern bzw. Interessenten.

Kontinuierliche Weiterentwicklung und gute Resonanz

Die Kunden von Piazza.ch schatzen die einfach zu handhabenden Ablaufe und tbersichtli-
chen, strukturierten Masken. Ebenfalls ein positives Feedback erhielt die Piazza AG von
Technologie-Experten tber die eingesetzten Technologien. Suchauftrage kénnen als RSS-
Feeds gespeichert und in persdnliche Feed-Aggregatoren integriert werden. Ebenfalls steht
ein intelligenter Suchagent zur Verfiigung, der neue Angebote regelmassig per E-Mail an-

kindigt.

Neu kdnnen Inserate von registrierten Benutzern auch per MMS erfasst werden: das Ver-
kaufsobjekt wird mit dem Mobiltelefon fotografiert; Bild und Text als MMS an Piazza.ch ge-
sendet. Das System ordnet die Inserate und die Bilder autom. aufgrund der im Profil hinter-
legten Mobiltelefonnummer dem Verkéaufer zu. Das Team von Piazza.ch prift das Angebot
und schaltet dieses nach kurzer Zeit frei. Damit ist das Aufschalten von Inseraten auch ohne

Internetzugang jederzeit schnell mdglich.



Abbildung: Erfassung von Piazza.ch Inseraten mit dem Handy (Filename: mms.jpg)

Whitelabelling und Adaptionsmoglichkeiten

Eine zentrale Anforderung bei der Entwicklung von Piazza.ch war deren Wiederverwendbar-
keit und flexible Ausbaufahigkeit. Alle Suchmasken sind dynamisch generiert, so dass fur
einzelne Kategorien adaquate Suchkriterien hinterlegt werden kénnen. So wirde eine Suche
nach der 1. Inverkehrssetzung bei Haushaltgeraten keinen Sinn machen, sehr wohl jedoch

bei Motorfahrzeugen.

Im Vorfeld der Fussball-Weltmeisterschaften 2006 in Deutschland realisierte man fur die On-
lineausgabe der Pendlerzeitung 20minuten eine Tauschbdrse fir Panini-Fussballbilder. Die-
se basiert auf der Piazza.ch Plattform, wurde aber ebenfalls bedarfsgerecht erweitert, so
dass die Suche der Fussballbilder nach Spielername, Bildnummer oder ganzen Teams und

Austragungsorten durchgefihrt werden konnte.

Das visuelle Erscheinungsbild des Marktplatzes ist so konzipiert, dass es ohne Aufwand mit
anderen Logos, Werbemitteln oder gar Schriften an die jeweiligen Bedurfnisse angepasst
werden kann. Selbstverstandlich lassen sich sdmtliche Zugriffe und Abfragen auf der Online-
plattform nach dem individuellem Einsatzzweck auswerten. Durch diese Mandantenfahigkeit
lasst sich die technische Plattform optimal fur die Bedurfnisse der Verlagsgruppe Tamedia

einsetzen.



Lessons learned

Die flexible Architektur der Applikation zeigte sich sehr hilfreich fur die verschiedenen Aus-
baustufen der ersten 16 Betriebsmonaten. So konnten zahlreiche User-Feedbacks umge-
setzt werden wie auch die Applikation anderen Titel des Tamedia-Verlages zur Verfiigung

gestellt werden. (z.B. bei http://www.piazza.20min.ch)

Unterschatzt wurde anfanglich der Detaillierungsgrad der Workflows zur Einpflege der Daten.
Da dies dezentral durch Teilzeitangestellte erbracht wird, mussten die einzelnen Arbeits-
schritte praziser definiert werden, als dies beispielsweise bei klassischen Anwendungen der
Fall ist.

Unterschiedlich reagierten die externen Plattformen, bei denen Piazza.ch die Inserate spidert
und aggregiert. Teilweise zeigte man sich positiv Uberrascht Gber den zusatzlichen Traffic,
verhielt sich neutral oder drohte gar vereinzelt mit rechtlichen Schritten. Das Spidern der
Drittanbietersites ist jedoch rechtlich legal und wird durch einen Bundesgerichtsentscheid
vom 4. Februar 2005 gestiutzt (BGE: 131 111 384 /

http://www.bger.ch/index/juridiction/jurisdiction-inherit-template/jurisdiction-recht/jurisdiction-

recht-leitentscheide1954-direct.htm)




