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Grosse Herausforderungen

Company

Wachstum
• Flexibilität
• Skalierbarkeit
• Standorte

Ihr
Unternehmen

Geschäftspartner
• Echtzeit-Integration
• Online-Zugriff
• 24x7 Verfügbarkeit

Anwender
• Einfachheit
• Personalisierung
• Mobilität

Geschäftsprozesse
• Integration
• Transparenz
• Technologie
• Kosten
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Enterprise Resource Planning gestern

Fokussiert auf die Verbesserung interner Abläufe
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ERP heute

Harmonisierung interner Prozesse hat begonnen
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Zukünftige ERP-Systeme

• Optimierung der Geschäftsprozesse
• Verbesserung des Informationsmanagements
• Beseitigung von Softwarebeschränkungen
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Business Software

ERP-Module
Unterstützung der internen Fachbereiche und Geschäftsprozesse 
(Finanzbuchhaltung, Warenwirtschaft, Einkauf, Verkauf, etc.)

E-Business-Module
Unterstützung als erweiternde Anwendungen (schwerpunktmässig 
organisationsübergreifende Geschäftsprozesse)

Business Software
ERP-Systeme
E-Business-Systeme
Content Management Systeme
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Skalierbarkeit
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Technologie und Business Software

Das Thema «Integrierte Geschäftsprozesse mit Business 
Software» betrifft die betriebliche Organisationsgestaltung und 
die Informatik.
Die Aufgabe von Business Software ist es, mit Hilfe von 
Informationstechnologie effizientere Wertschöpfungsprozesse zu 
ermöglichen.
Es sind technische Innovationen, die die Neugestaltung der 
Geschäftsprozesse mit Business Software anregen
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Interne Benutzer:
Mitarbeitende

Integration

Externe Benutzer:
Partner, Kunden etc.
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«e-Lösungen»

Datenbank

Business Logik

teilintegriert                versus             vollintegriert        

Mobile Client

Datenbank Datenbank

Business Logik
Business Logik 

mit Web 
Interface

Windows Client Browser Client

Synchronisation

@ERP ERP & @
Windows Client

Browser Client
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Commerce Gateway am Beispiel Axapta
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Microsoft 
BizTalk Server

ERP Kunde

Internet

Commerce Gateway (einfaches Beispiel)

Eingehend:
Bestellung

Ausgehend:
Verkaufsauftrag

ERP Lieferant

Microsoft 
BizTalk Server

Ausgehend:
Verkaufsauftrag

Eingehend:
Verkaufsauftrag
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ERP & integriertes Web Portal

Unternehmen
Weltweit tätiges Beratungsunternehmen (KVP)
40 Landesniederlassungen, ca. 150 Mitarbeitende

Ausgangssituation
Unterschiedliche Einzellösungen
Aufwändige Prozesse
Mangelnde Transparenz

Lösung: ERP mit integriertem Web Portal für Berater
Nutzen

Einheitliche Datenstruktur
Zeitaufwand für Monatsabschluss um >60% reduziert
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Technologie und Business Software
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Webshops

Supply Chain Integration

B2B-Portale

Collaborative E-Business

Trading Exchanges

Entwicklung des E-Business

Intranet

Employee Self-Service
Customer Self-Service

B2E-Portale

E-Procurement
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Bedeutung E-Business für 
Schweizer KMU

Quelle: Netzreport 2005
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Schlussfolgerungen

Integrierte Business Software ist der moderne Ansatz zur 
Unterstützung von Unternehmensprozessen. 
Die Umsetzung von interner und externer Integration ist möglich,
da die notwendige Technologie zur Verfügung steht.
Aufgrund von Marktanforderungen wird der Trend in Richtung 
Integration anhalten. 
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