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Hauptprodukt: 
einzigartige, radial montierbare Rohrverbindung

Komplettsysteme im Bereich Rohrverbindungen und –dichtungen

Hauptsitz in Aadorf mit rund 140 Mitarbeitern
Tochtergesellschafen in Deutschland, 
Frankreich, Grossbritannien und Italien
über 60 Vertretungen europaweit
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Ausgangslage

Serto AG liefert an Kaffeemaschinenhersteller Schaerer AG ca. 
~ 200 verschiedene Produkte
~ 500'000 Rohrverschraubungen / Jahr 
~ CHF 800'000.- / Jahr insgesamt

~ 730 Einzelbestellungen
~ CHF 100.- Aufwand / Bestellung
unbefriedigend hoher Kunden-Lagerbestand
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Nachschubmethode über einfache Regelkreise, meist über 
Behälter gesteuert
Pull-Prinzip
Mengen orienterien sich 
am Verbrauch
Vorteile

Reduktion der Lagerbestände
Geringerer Kapitalbedarf
Geringerer administrativer Aufwand

Nachteile
Übergeordnete Transparenz
Bestandsführung

Kanban

Serto AG Schaerer AG

Kunden-
Kanban

Fertigungs-
Kanban
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Kanban-Dienstleistung der Serto AG

M. Schaerer AG
(Kundenrolle)

Serto AG
(Lieferantenrolle)

Kanban-Prozess

Nachlieferauftrag
erfassen, abwickeln
und zum Versand

bereitstellen

Periodische Abrechnung
mit Sammelrechnung

Rahmenvertrag 
und Abstimmung 
der Prozessdetails

Rahmenvertrag 
und Abstimmung 
der Prozessdetails

Erstbestückung in das
Kunden-Kanban-Gestell
und Sonderlieferungen 

Materialentnahme
aus dem Kanban-Gestell
durch Austausch eines
leeren gegen einen ge-
füllten Kanban-Behälter

Abholung leerer
Kanban-Behälter

Fertigung

Verbrauchserfassung
und Rechnungskontrolle

Bezahlung

Erfassung Bestellung
und Buchung 
Wareneingang

Lieferung gefüllter
Kanban-Behälter

Lieferung

Abholung

Lieferung

Rechnung

Fertigung

Erfassung Kreditoren-
rechnung und

Rechnungsfreigabe
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Der Kanban-Prozess

Leerer Kanban-
Behälter ist eingetroffen

Behälteretikett mit mobilem
Barcode-Scanner einscannen

Bestelldatei via SAP-
Erfassungsmaske Kanban einscannen

Artikel aus Lager entnehmen und
in Kanban-Behälter abpacken

Vollen Kanban-Behälter ausliefern und
in Kunden-Kanban-Gestell einräumen

Kanban-Prozess
ist abgeschlossen
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Einscannen der Kanban-Behälter
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SAP basierte Anwendungslandschaft

Serto AG

ERP-Client

SAP-
Datenbank

Artikelstammdaten

Auftragsanlage

Stammdaten und
Auftragsabwicklung

M. Schaerer AG

Bestellabwicklung

ERP-Client

SAP 
ERP-System

Bestellabwicklung

Auftragserfassung

.txt-
Datei Papier-

format

Montage-/
Lagerauftrag

Rechnungserstellung

SAP-
DatenbankMDE-Speicher

MDE-Gerät

Aufnehmen
Artikeldaten

SAP 
ERP-System



9 |  © 2006René Glaus, Serto AG
André Rogger, Hochschule für Wirtschaft, HSW Luzern

Erfahrungen

Grosse Nutzerakzeptanz sowohl auf Kunden- wie Lieferantenseite
Keine prozessspezifischen Zusatzkosten auf Grund der 
konsequenten Verwendung von SAP-Standards
Reduktion der administrativen Kosten, 
Steigerung des Umsatzes dank besserer Dienstleistung
Intensivierung der Kundenbeziehung mit der Schaerer AG
Voraussetzung für eine solche Lösung ist:

Enge Zusammenarbeit mit dem Kunden
Grosses Vertrauensverhältnis
Win-Win-Situation
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Gerne beantworten wir jetzt Ihre Fragen.
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