10 Elektronische Ausschreibungen der Stadt Mainz

Andreas Vo3 und Claas Miiller-Lankenau

Die Stadtverwaltung Mainz hat im Oktober 2001 den europaweit ersten elektroni-
schen Eréffnungstermin einer 6ffentlichen Ausschreibung durchgefiihrt. Dabel kam
die Plattform ELViS des subreport Verlag Schawe zum Einsatz, die als bislang
einzige Losung den Ausschreibungsprozess von der Bekanntmachung bis zum
Eréffnungstermin unterstiitzt. Die Stadt Mainz nutzt das System seither konsequent
und erhofft sich deutliche Kosteneinsparungen durch einen stetig steigenden Anteil
elektronisch abgewickelter Ausschreibungen.

Tab. 10.1: Mitarbeiter der Fallstudie

Ansprechpartner | Funktion Unternehmen | Rolle
Klaus Fal3nacht  Abteilungdeiter Zentra- | Stadtverwaltung | E-Procurement-
le Verdingungsstelle Mainz Ldsungsbetreiber
Robert Schaffer | Projektleiter subreport Ver- | Procurement-
lag Schawe Service-Provider
GmbH
Michael Roth Projektleiter Technik Chamaeleon AG  Application Ser-
E-Government vice Provider
Claas Miller- Wissenschaftlicher Universitéat Autor
Lankenau Mitarbeiter MUnster
Andreas Vol3 Wissenschaftlicher Universitat Autor
Mitarbeiter MUnster

Die beschriebene Lésung ist unter der Domain http://www.subreport-elvis.de/ zu-
ganglich. Dort findet sich auch eine Demo-Version.
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10.1 Die Stadt Mainz

Die Stadt Mainz kann auf eine mehr al's 2000-jahrige Geschichte zurtickblicken und
hat nahezu 200'000 Einwohner. Die Stadtverwaltung beschéftigt ca. 4'500 Mitarbei-
tende. Aufgrund der Mittelknappheit in den offentlichen Kassen sind wirtschaftli-
ches und effizientes Handeln fir Mainz von grosser Bedeutung.

Die Stadtverwaltung beschafft jahrlich Waren und Leistungen im Wert von ca. 75
Millionen Euro. Hiervon entfallen 50 Millionen Euro auf Leistungen mit einem
Einzelauftragswert von mehr als 10'000 Euro, welche von der Zentralen Verdin-
gungsstelle der Stadtverwaltung ausgeschrieben werden missen. 25 Millionen Euro
fallen durch Kleinauftrage an, die von ca. 60 verschiedenen Amtern und Eigenbe-
trieben direkt und informa abgewickelt werden. Die zentrale Verdingungsstelle
beschéftigt nach betréchtlichem Personalabbau derzeit sechs Mitarbeiter.

Grundlagen der iffentlichen Beschaffung

Fur die Vergabe von offentlichen Auftragen existiert ein umfassendes Regelwerk,
das die direkte Anwendung der meisten privatwirtschaftlichen E-Procurement-
Ldsungen verhindert. Das Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrénkungen (GWB) legt
allgemeine Grundsétze fest und bildet die Grundlage fir die Vergabeverordnung
(VgV). Dort werden unter anderem V ergabeverfahren festlegt und es wird auf die
Verdingungsordnungen VOB (fur Bauleistungen), VOF (fur freiberufliche Leistun-
gen) und VOL (fur Leistungen) verwiesen.

Das allgemeine Vorgehen bei Ausschreibungen wird durch Vergabeverfahren gere-
gelt. Es wird zwischen offentlichen und beschrankten Ausschreibungen und frei-
handigen Vergaben unterschieden. Die in dieser Fallstudie vorgestellte Beschaf-
fungsldsung bezieht sich auf offentliche Ausschreibungen. Wie die Vergabe auf
kommunaler Ebene institutionell ausgestaltet wird, obliegt der jeweiligen Gemein-
de. Die Stadt Mainz entschied sich fur die Einrichtung einer Zentralen Verdin-
gungsstelle, dort vergeben sechs Mitarbeiter alle Auftrage tiber 10'000 Euro.

Die Zulassung einer elektronischen Angebotsabgabe bel offentlichen Ausschrei-
bungen wurde durch 815 der im Februar 2001 in Kraft getretenen neuen VgV er-
madglicht. Neben der qualifizierten elektronischen Unterschrift nach deutschem
Signaturgesetz (SigG) wird dort festgelegt, dass el ektronisch abgegebene Angebote
zu verschlisseln sind. Diese Verschliisselung ist bis zum Ablauf der fir die Einrei-
chung der Angebote festgelegten Frist aufrechtzuerhalten, wodurch eine vorzeitige
Offnung der Angebote verhindert werden soll.
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10.2 E-Business-Strategie

Die Stadt Mainz versucht seit geraumer Zeit Instrumente der ,,New Economy” zu
nutzen. Dabel stellt die hier vorgestellte Beschaffungslésung einen von mehreren
Bausteinen dar.

Unter dem Stichwort ,Rathaus Onling* bietet die Stadtverwaltung Birgern und
anderen Anspruchsgruppen seit geraumer Zeit eine Vielzahl von Informationen und
Dienstleistungen im Internet. Die Palette der derzeit angebotenen Online-Services
reicht vom Download von Formularen und Broschiren bis zur Kraftfahrzeug-
Wunschkennzei chenreservierung und der Online-Bestellung einer Geburtsurkunde.

Im Bereich der elektronischen Beschaffung liegt das Hauptaugenmerk auf einer
Reduzierung der Prozesskosten. Man erhofft sich aber auch eine Verbesserung fur
die beteiligten Unternehmen sowie eine Reduzierung der Angebotspreise.

10.2.1 Partner

Die Redlisierung der E-Procurement-Losung erfolgte in Zusammenarbeit mit der
subreport Verlag Schawe GmbH und der Chamaeleon - Aktiengesellschaft fir
innovative NetzlGsungen.

subreport Verlag Schawe GmbH

Subreport Schawe hat sich auf die Recherche und Aufbereitung von Ausschrei-
bungsinformationen spezialisiert. Taglich erscheinen in unterschiedlichen Publika-
tionen etwa 650 neue Ausschreibungen privater, gewerblicher und offentlicher
Auftraggeber, deren Volumen sich auf etwa 230 Milliarden Euro jahrlich bel &uft.

Der Verlag Schawe wurde 1918 gegriindet. Seit 1989 firmieren alle Produkte unter
dem Markennamen subreport. Parallel zu den etablierten Medien subreport und
subreport select begann das Unternehmen Mitte der Neunziger Jahre mit der kon-
sequenten Nutzung des Internet und verfugt mittlerweile Uber Deutschlands grosste
Online-Datenbank fur Ausschreibungen, zu finden unter www.subreport.de.

Gegenstand dieser Fallstudie ist das elektronische Vergabeinformations-System
subreport ELVIiS. Das System erméglicht die Auftragsvergabe via Internet und
deckt den Vergabeprozess von der Ausschreibung bis zum Zuschlag ab.

Chamaeleon — Aktiengesellschaft fiir innovative Netzlosungen

Die Chamaeleon AG ist ein in Montabaur ansassiger | T-Full-Service-Dienstleister.
Das Unternehmen beschéftigt sich mit der Konzeption, der Erstellung und dem
Betrieb datenbankbasierter High-End-Lodsungen in Netzwerken, insbesondere im
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Internet. Das Losungsportfolio wird charakterisiert durch Begriffe wie E-Govern-
ment, E-Support, E-Business und die Integration von Web-Applikationen.

Die Chamaeleon AG hat bei der Entwicklung des Systems alle Phasen von Bera-
tung und technischer Evaluierung bis zur Implementierung der Ldsung abgedeckt.
Seit Inbetriebnahme von subreport ELViS hostet sie das System (ASP-Modell),
gewéhrleistet den reibungslosen Betrieb und Ubernimmt die kontinuierliche Weiter-
entwicklung. Die Chamaeleon AG betreibt auch die Hotline fir subreport ELViS.

10.2.2 Partnerwahl

Bei der Suche nach einer Moglichkeit, durch elektronische Beschaffung K ostenein-
sparungen realisieren zu kdnnen, erwies sich a's problematisch, dass von den Uber
20 konsultierten Beratungs- und Softwarehdusern kein einziges eine Losung anbot,
die den Bedirfnissen der 6ffentlichen Beschaffung vollstandig gerecht wurde. Ins-
besondere die von VOB und VOL erhobenen Anforderungen an die Angebotsab-
gabe konnten nicht abgedeckt werden: Wahrend bei privatwirtschaftlichen Aus-
schreibungen eine formlose Angebotsabgabe per Post oder E-Mail meist ausrei-
chend ist, erfordern die Regularien der 6ffentlichen Verwaltung die Geheimhaltung
der Angebote bis zum festgesetzten Erdffnungstermin sowie die Einhaltung des
Vier-Augen-Prinzips bei der Eroéffnung. Aus diesem Grund hétte mit den meisten
Losungen nur die Verbreitung der Ausschreibungsunterlagen, nicht aber die Entge-
gennahme von Angeboten unterstitzt werden kdnnen.

Subreport Schawe war der erste (und bis heute einzig bekannte) Anbieter, mit dem
eine vollsténdige Unterstiitzung des Prozesses von der Ausschreibung bis zum
Erdffnungstermin moglich ist. Da die Bereitstellung des Systems kostenlos erfolgte,
war die Einfihrung fur die Stadt Mainz zudem nur mit geringem Risiko verbunden.
Zusétzlich sprachen das gute Renommee und die jahrzehntelange Erfahrung im
Bereich offentlicher Ausschreibungen fir eine Zusammenarbeit mit subreport.

10.3 Procurement-L6sung

Grundsétzlich ist zu unterscheiden zwischen ausschreibungsvorbereitenden internen
Prozessen, die sich zwischen ca. 60 unterschiedlichen Amtern und Einrichtungen
der Stadtverwaltung Mainz abspielen, und dem Ausschreibungsverfahren, in das
die zentrale Verdingungsstelle und externe Anbieter involviert sind. Das Aus
schreibungsverfahren gliedert sich in die Bekanntmachung der Ausschreibungsun-
terlagen, die Angebotsabgabe und den Eréffnungstermin. Abb. 10.1 bezieht sich
auf digjenigen Ausschreibungen, die aufgrund eines Volumens von mehr as 10'000
Euro zentra Uber die Verdingungsstelle der Stadt Mainz abgewickelt werden.
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Vggie,iﬁ';‘f”g Bekannt- Angebots- Eréffnung/
schreibung machung abgabe Vergabe
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Ausschreibung, von subreport ELViS unterstitzt

Abb. 10.1: Phasen der Ausschreibung

10.3.1 Bisherige Abwicklung von Ausschreibungen

Hier wird zunéchst die Vorgehensweise vor der Arbeit mit subreport ELViS erlau-
tert. Eine Diskussion der Veranderungen erfolgt in den anschliessenden Kapiteln.

Ausschreibungsvorbereitung

Die Ausschreibungsunterlagen - das so genannte Leistungsverzeichnis - werden
zunéchst in derjenigen Einrichtung der Stadt Mainz erstellt, in der der Beschaf-
fungshedarf vorliegt. Sie bestehen aus Deckblatt, Vertragsbedingungen, techni-
schen Bedingungen, Beschreibung der erwarteten Leistung sowie ggf. notwendigen
Formbléttern und umfassen durchschnittlich etwa 100 Seiten. Nach Fertigstellung
wird ein Entwurf dieser Unterlagen per Bote an die zentrale Verdingungsstelle
geliefert, wo eine Vorprifung erfolgt. Das vorgeprifte und mit Anmerkungen ver-
sehene Exemplar wird anschliessend an die beschaffende Stelle zurlickgesandt,
damit dort eine Reinschrift erstellt werden kann. Diese wird sodann vervielfdtigt
und in der Verdingungsstelle noch einmal gepriift, bevor die Bekanntmachungstex-
te erstellt werden konnen. Im Durchschnitt vergehen bis dahin insgesamt 18 Tage,
von denen ein Grossteil auf Postlaufzeiten und Vervielfaltigung entféllt.

Ausschreibung

Die von der zentralen Verdingungsstelle verfassten Bekanntmachungstexte enthal-
ten die Eckdaten der Ausschreibung und dienen dazu, potenzielle Bieter aufmerk-
sam zu machen. Sie werden von verschiedenen Verlagen publiziert. Seit 1999 er-
scheinen Bekanntmachungstexte auch auf der Website der Stadt Mainz. Interessier-
te Unternehmen konnen die Ausschreibungsunterlagen gegen eine Schutzgebihr
von der Stadt beziehen. Im Durchschnitt werden die Leistungsverzeichnisse von
etwa 15 Interessenten angefordert und in doppelter Ausfihrung Ubergeben, was
einem Papiervolumen von ca. 3'000 Seiten pro Ausschreibung entspricht.
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Im Verlauf der i.d.R. 20-tdgigen Ausschreibungsfrist reichen durchschnittlich 10
Unternehmen ein Angebot in Form eines komplettierten Leistungsverzeichnisses
ein. Diese Angebote bleiben bis zum Ablauf der Ausschreibungsfrist ungetffnet.

Erst mit dem Er6ffnungstermin beginnt die Sichtung, Prifung und Wertung der
Leistungsverzeichnisse durch den Submissionsleiter und seinen Assistenten. Zur
Vermeidung von Unregelméssigkeiten muss dabel das Vier-Augen-Prinzip gewahrt
werden. Das giinstigste Angebot wird ausgewéhlt und ein entsprechender Auftrag
erteilt. Die Ubrigen Bieter erhalten ein Absageschreiben.

10.3.2 Nutzung von subreport ELViS im Ausschreibungsprozess

Der Ablauf des Ausschreibungsprozesses ist weitgehend durch Gesetze und Ver-
ordnungen festgelegt. Zu den wichtigsten Anforderungen zéhite daher, den Ablauf
grundsétzlich unverandert zu lassen, die einzelnen Schritte jedoch so zu unterstiit-
zen, dass eine deutliche Effizienzsteigerung erzielt werden kann.

Andere Verlage

Publikation
der Bekannt-
machung

(inkl. ELViS-ID)

subreport

Publikation

der Bekannt- E-Mail
machung
(inkl. ELViS-ID)
Verdingungsstelle Mainz
Verschlisselung, bt Verschlisselung,

Bekannt- Signatur und SR sl Signatur und
machungstext Upload der gungsverteiler Upload des
erstellen Bekanntmachun WL Leistungsverz.

Abb. 10.2: Unterstiitzung in der Bekanntmachungsphase

Bekanntmachung

Mittlerweile werden alle Ausschreibungen tber ELVIiS bereitgestellt. Hierzu wer-
den sowohl die Bekanntmachungstexte als auch die Leistungsverzeichnisse auf den
ELViS-Server geladen. Dabel erhdlt jede Ausschreibung eine eindeutige ID-
Nummer. Die Firma subreport publiziert die Bekanntmachungen in den von ihr
herausgegebenen Medien gemeinsam mit dieser ELViS-ID (Offline-Medien) bzw.
einem Hyperlink auf die Ausschreibungsunterlagen (Online-Medien). Darlber
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hinaus kann die Verdingungsstelle einen Verteiler anlegen, tber den die Bekannt-
machung per E-Mail an weitere Verlage zur Verdffentlichung Ubermittelt wird. Die
Verlage werden gebeten, die ELViSID ebenfals mit der Bekanntmachung zu
publizieren.

Angebotsabgabe

Ein Anbieter, der sich fir eine bestimmte Ausschreibung interessiert, hat die Mog-
lichkeit, diese direkt vom ELViS-Server zu beziehen. Hierzu gibt er unter
www.subreport-elvis.de die entsprechende ELViS-ID ein bzw. folgt dem Hyperlink
in der Online-Vertffentlichung. Fur die Entrichtung der Schutzgebihr muss er
online eine Lastschrifterklarung abgeben und kann im Anschluss daran die Unterla-
gen herunterladen.

Nach Erganzung des L eistungsverzeichnisses um Preis und weitere Angaben kann
dieses vom Bieter als Angebot abgegeben werden. Hierzu wird das entsprechende
Dokument von ihm auf den ELViS-Server geladen. Die Riicknahme und Anderung
von Angeboten sind bis zum Eréffnungstermin méglich. In letzterem Fall wird vom
Bieter eine aktualisierte Version auf den Server gebracht.

Anbieter

f i Download und Verschlisselung,
Eggre rE“i?\kabe E;%Ittgclzirift- Entschlisselung \\ Angebot Signatur und Online-
E|_Vis.||)g erklarung des Leistungs- erstellen Upload des Verfahren
verzeichnisses Angebots
; Abholung/ )
Eé?i%@?ng Zusendung des \\ Angebot Herkémmliche Offline-
Stadtkasse Leistungs- erstellen '‘Angebotsabgabe / Verfahren
verzeichnisses

Abb. 10.3: Unterstiitzung in der Phase der Angebotsabgabe

Grundsétzlich hat die Verdingungsstelle die Mdglichkeit, die an der Ausschreibung
teilnehmenden Bieter einzuschrénken. Wird diese Option gewahlt, so muss ein
Bieter bereits nach Eingabe der ELViS-ID vom Ausschreiber autorisiert werden.
Eine entsprechende Funktion ist im ELViS-System implementiert und wird in Ein-
zelfdllen von der Stadt Mainz genutzt, um friihzeitig Unternehmen auszuschliessen,
die nicht in ausreichender Weise sachkundig oder leistungsfahig sind. Bei Verwei-
gerung der Autorisierung entfallen Lastschrifterkldrung, Download, Angebotser-
stellung und -abgabe.

Werden wahrend der Ausschreibungsfrist Anderungen am Leistungsverzeichnis
notwendig, so kann eine Uberarbeitete Version von der Verdingungsstelle auf dem
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ELViS-Server verdffentlicht werden. Alle Anbieter, die bereits Unterlagen herun-
tergeladen haben, werden hiertiber per E-Mail informiert, erhalten Zugriff auf die
neue Version und kénnen bereits abgegebene Angebote aktualisieren.

Die Stadt Mainz betreibt ihre Ausschreibungen derzeit im hybriden Verfahren, d.h.
neben der beschriebenen Unterstiitzung durch subreport ELVIiS ist weiterhin auch
der herkdmmliche Bezug von Ausschreibungsunterlagen und die postalische oder
personliche Abgabe von Angeboten méglich.

Eréffnung

Die abgegebenen Angebote sind durch ein elektronisches Zeitschloss gesichert und
kénnen von den Mitarbeitern der Verdingungsstelle nicht vor dem festgelegten
Eroffnungstermin eingesehen werden. Erst nach Ablauf der Frist ist eine Eréffnung
moglich. Hierzu missen sich sowohl der Submissiongleiter als auch sein Assistent
in das System einloggen, um zu gewdhrleisten, dass das Vier-Augen-Prinzip ge-
wahrt ist. Die Uber ELViS abgegebenen Angebote werden anschliessend herunter-
geladen und verlesen. Auch die Angebote, die in Papierform zugegangen sind,
werden verlesen. Im Anschluss wird das giinstigste Angebot ausgewahit. Der Er-
offnungstermin endet mit der Erstellung des Submissionsprotokolls sowie der Zu-
sage- und Absageschreiben und deren Bereitstellung auf dem ELViS-Server. Die
Bieter werden per E-Mail Uber die Verflgbarkeit dieser Dokumente informiert.

Verdingungsstelle Mainz

Angebot Download und Verlesum Erstellung Verschlusselung,
freischalten Entschlisselung aller 9 Submissions- \\ Signatur und
(4 Augen- der Online- ATEE protokoll und // Upload der
Prinzip) Angebote 9 Zu-/Absagen Dokumente
Anbieter
E-Mail Download und
—) Entschlusselung
der Dokumente

Abb. 10.4: Unterstiitzung in der Eréffnungsphase

10.3.3 Anderungen bei der Ausschreibungsvorbereitung

Obwohl die Nutzung von subreport ELViS die Ausschreibungsvorbereitung nicht
unmittelbar tangiert, ist es auch hier zu deutlichen Verbesserungen gekommen. Die
Notwendigkeit, alle Unterlagen fur die elektronische Ausschreibung in digitaler
Form vorliegen zu haben, hat dazu geftihrt, dass der Dokumentenaustausch zwi-
schen der Verdingungsstelle und den beschaffenden Amtern und Einrichtungen nun
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per E-Mail und nicht mehr Uber Boten erfolgt. Die technischen Mdglichkeiten
hierfr waren bereits vorher gegeben, aber nur selten genutzt worden.

10.3.4 Sicherheitsmechanismen

Offentliche Ausschreibungen miissen hohen Sicherheitsanforderungen gentigen,
sowohl in Bezug auf die Geheimhaltung und Nicht-Abhorbarkeit der Ubermittelten
Informationen as auch bei der Gewdhrleistung einer beweiskréftigen
Authentifizierung von Ausschreiber und Bietern. Deshalb kommen bei subreport
ELViS modernste Verschliisselungsverfahren und eine qualifizierte elektronische
Unterschrift nach den Massgaben des deutschen Signaturgesetzes zum Einsatz.

Die Ubertragung von Daten iber das Internet erfolgt ausschliessich SSL-
verschllisselt. Zusétzlich werden alle Angebote vor dem Upload durch den Bieter
mit einem 1024 Bit-Schlussel kodiert und nur in verschlisselter Form auf dem
Server gespeichert. Auf diese Weise ist gewéhrleistet, dass ausser dem beabsichtig-
ten Adressaten niemand die Dokumente lesen kann - nicht einmal die Mitarbeiter
der Betreiberfirmen von subreport ELViS.

Alle ausgetauschten Dokumente werden elektronisch signiert, so dass der Urheber
zweifelsfrei nachgewiesen und eine zwischenzeitliche Manipulation ausgeschlossen
werden kann. Hierzu verfigt jeder am Verfahren Beteiligte Uber eine PKS-
Chipkarte (PKS = Public Key Service). Beim Upload von Dokumenten wird diese
in einen am PC angeschlossenen Kartenleser gesteckt und erstellt eine qualifizierte
elektronische Unterschrift. Beim Upload von Angebotsunterlagen Ubernimmt die
Karte auch die Verschliisselung der Dokumente. Zum Schutz vor Missbrauch ist
die PKS-Karte durch einen PIN-Code geschiitzt und kann ausserdem rund um die
Uhr bei der ausgebenden Zertifizierungsstelle gesperrt werden.

10.4 Implementierung

Die EinfUhrung des ELViS-Systems bei der Stadtverwaltung Mainz erforderte nur
minimale Investitionen und konnte zligig realisiert werden.

10.4.1 Organisatorische Umstellungen

Durch die rechtlichen Rahmenbedingungen bei der offentlichen Beschaffung sind
die Moglichkeiten zur Reorganisation der Ablaufe sehr begrenzt. Da die Einfih-
rung des ELViS-Systems bel der Stadt Mainz somit keine Verénderungen des Pro-
zessverlaufs verursachte, erweist sich der parallele Betrieb von On- und Offlinever-
fahren als weitgehend problemlos.
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Die Akzeptanz des Systems durch die Mitarbeiter der Zentralen Verdingungsstelle
wurde durch die frihzeitige Partizipation am Auswahlprozess sichergestellt. Bei
der erstmaligen Anmeldung am System waren Mitarbeiter der Firma subreport vor
Ort, um die Nutzer anzuleiten.

Als schwierig stellte sich heraus, die Akzeptanz bei den bietenden Unternehmen
herzustellen. Dies wird auf fehlende Erfahrung im Umgang mit der eingesetzten
Informationstechnol ogie, insbesondere mit elektronischen Signaturen und digitaler
Verschlisselung, zuriickgefihrt. Durch Erléuterungen des Systems und der damit
verbundenen Vorteile konnte der Anteil elektronischer Abgaben jedoch kontinuier-
lich erhoht werden. Die ersten elektronisch vergebenen Auftréage wirken ebenfalls
akzeptanzsteigernd. Bei Fragen und Unklarheiten konnen sich die bietenden Unter-
nehmen sowohl an die Verdingungsstelle al's auch an die ELViS-Hotline wenden.

Die erste Ausschreibung unter Nutzung von ELViS wurde im Oktober 2001 durch-
gefuihrt. Die mit der EinfUhrung des Systems verbundene Verwendung digitaler
Dokumente fuhrte im Mérz 2002 zu der Entscheidung, die Ausschreibungsvorbe-
reitung nur noch per E-Mail abzuwickeln, um Medienbriiche zu vermeiden.

10.4.2 Technische Plattform und Architektur

Die Architektur des ELViS-Systems basiert auf dem Application Service Provi-
ding-Modell (ASP). ELViS wird auf einem Server bei der Chamaeleon AG betrie-
ben. Die Verbindung zum System wird Uber das Internet hergestellt.

Technische Voraussetzung bei den Nutzern ist ein PC mit 266 MHz Intel Pentium
I1-Prozessor, mindestens 64 MB Hauptspeicher sowie Windows-Betriebssystem
und Standard-Internetbrowser. Zusétzlich muss ein Kartenlesegerdt sowie eine
PKS-Karte vorhanden sein. Das benttigte Browser-Plugin, das die Software
eSigner fur die elektronische Signatur enthélt, kann auf der Web-Seite von subre-
port kostenlos heruntergel aden werden.

Da beim ASP-Modell keine kosten- und wartungsintensive Software bei den Nut-
zern installiert werden muss, sind die Einstiegs- und Folgekosten fir Hard- und
Software gering. Durch die rechtlich bedingte Standardisierung des Ausschrei-
bungsprozesses kann ELViS von neuen Nutzern eingesetzt werden, ohne vorher an
individuelle Gegebenheiten angepasst werden zu miissen. Software-Updates miis-
sen lediglich auf dem zentralen Server bei der Chamaeleon AG installiert werden
und stehen sofort allen Nutzern zur Verfigung.
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10.5 Betrieb

subreport ELViS ist seit dem 22. Mai 2001, zeitgleich mit dem Inkrafttreten des
novellierten Deutschen Signaturgesetzes, im Einsatz und wird mittlerweile von fast
70 ausschreibenden Stellen genutzt. Die Plattform wird von der Chamaeleon AG
im Auftrag des subreport Verlag Schawe betrieben.

10.5.1 Aufgabenverteilung

subreport online und subreport ELViS Ubernehmen eine neutrale Mittlerrolle zwi-
schen Ausschreibern und Anbietern. Das System kann daher als Elektronischer
Ausschreibungs-Marktplatz bezeichnet werden.

| Ubermittlungsdienste || Gebuhrenerhebung |

| Sicherheitsfunktionen | | Reporting |

subreport online

Stadt Mainz | <l1) |-l .
Verdingungsstelle i: 8 C . Anbieter
~(— —(D)—
4
K

subreport ELViS

w A
Benutzerverwaltung V ’ Angebotseingabe
Ausschreibung
Zertifiziertes
Angebotsauswertung 4 Trust Center
(TeleSec)
| Benutzerverwaltung |

[ sicherheitsfunktionen |

Abb. 10.5: Rollen- und Funktionsverteilung in der elektronischen Ausschreibung

Abb. 10.5 gtellt die Rollen- und Funktionsverteilung im Ausschreibungsprozess
ar:

o

1. Die ausschreibende Stelle 1adt Bekanntmachungstext und Leistungsverzeichnis
in das System.

2. Anbieter recherchieren nach fir sie relevanten Ausschreibungen.

3. Interessierte Anbieter laden die Ausschreibungsunterlagen gegen Zahlung der
Schutzgebihr herunter.
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4. Anbieter laden Angebote in das System.

5. Nach Ablauf der Ausschreibungsfrist 1&8dt die ausschreibende Stelle die
Angebote herunter.

6. Bieter werden Uber das Ergebnis der Ausschreibung informiert.

Eine weitere wichtige Rolle nimmt das Trust Center TeleSec ein. TeleSec ist fur die
Ausstellung und Verwaltung der PKS-Karten zusténdig und dient allen Beteiligten
als vertrauenswirdige Stelle zur Authentifizierung ihrer Kommunikationspartner.
Die von TeleSec ausgegebenen PKS-Karten sind nicht auf den Gebrauch bei sub-
report ELViS beschrénkt, sondern kdnnen auch in beliebigem anderen Zusammen-
hang fur Signatur und V erschl isselung verwendet werden.

Da es sich bel subreport ELViS um ein offenes System handelt, kann im Prinzip
jeder das System nutzen, der im Besitz einer giltigen PKS-Karte ist. Die Benutzer-
verwaltung bei der Stadt Mainz beschrénkt sich auf die Vergabe interner Rollen
wie Submissiond eiter, Submissionsassistent, Planer etc.

Die Abwicklung der Bezahlung erfolgt nicht tber subreport ELViS. Lediglich die
Schutzgebiihr fir die Ausschreibungsunterlagen wird mit Hilfe des elektronischen
Lastschriftverfahrens erhoben. Die Reporting-Funktionalitédt des Systems be-
schrankt sich auf eine Ubersicht (iber den Status von Interessenten und Bietern
sowie auf die Unterstiitzung der Submissionsprotokoll-Erstellung.

10.5.2 Nutzen

Aus Sicht der Stadt Mainz ergeben sich aus der Nutzung des Systems unmittel bar
Einsparungen bei Vervielféltigung und Versand. Sehr viel stérker als die Material-
und Portokosten schldgt dabei der niedrigere Personalaufwand zu Buche.
Mittelfristig erhofft man sich eine grossere Reichweite und Attraktivitdt der
Ausschreibungen. Der daraus resultierende stérkere Wettbewerb zwischen den
Anbietern kénnte zu einer Verringerung der Beschaffungspreise fuhren. Ob dieser
Effekt tatsdchlich eintritt, kann zum derzeitigen Zeitpunkt noch nicht beurteilt
werden. Indirekt hat die Nutzung von subreport ELViIS zudem zu einer
Verbesserung der ausschreibungsvorbereitenden Prozesse beigetragen. Hier sind
vor alem die schnellere Durchlaufzeit, die Reduzierung von Medienbriichen und
die Einsparung von Botendiensten zu nennen.

Auf Seiten der Bieter ergeben sich ebenfals Verbesserungen bel Erstellung und
Versand von Unterlagen. Es ist zu hoffen, dass diese Vorteile moglichst viele An-
bieter motivieren, zligig auf das Online-Verfahren umzusteigen.

Fur beide Parteien ergibt sich durch den Einsatz elektronischer Leistungsverzeich-
nisse dort ein besonderer Nutzen, wo standardisierte Formate verwendet werden
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(derzeit inshesondere GAEB fir den Baubereich). Hier bietet sich die Mdglichkeit,
die Daten direkt in entsprechende Software zu importieren und weiterzuverarbeiten.

10.5.3 Kosten

Die Nutzung von subreport ELViS ist fur ale Beteiligten kostenlos und ohne Mit-
gliedschaft moglich. Lediglich fur den Download der Ausschreibungsunterlagen
zahlen die Anbieter eine Gebuhr, deren Hohe identisch mit der flr den Bezug der
Papierunterlagen im Offlineverfahren ist. Diese Gebuhr wird allerdings nicht an die
Stadt Mainz, sondern an subreport Schawe entrichtet.

Ausschreiber und Bieter benétigen einen Chipkartenleser fir die PKS-Karten. Die-
se sind von verschiedenen Anbietern zu Preisen ab etwa 40 Euro erhdtlich. Die
PKS-Karten werden vom Trust Center TeleSec ausgegeben und kénnen in jedem
T-Punkt (Shop der Deutschen Telekom) beantragt werden. Um den Anbietern den
Bezug zu erleichtern, haben sich die Stadt Mainz und subreport als Ausgabestelle
zertifizieren lassen. Die Ausstellung der Chipkarte kostet einmalig etwa 27 Euro,
die Jahresgebihr betragt rund 50 Euro. Bel den Anbietern reicht es in der Regel
aus, wenn ein Mitarbeiter Uber eine PKS-Karte verfiigt. Auf Seiten des Ausschrei-
bers miissen mindestens zwei Personen (Submissiondeiter und Submissionsassis-
tent) damit ausgestattet sein.

10.5.4 Rentabilitat

Jede im Online-Verfahren abgewickelte Ausschreibung bedeutet einen wirtschaftli-
chen Vorteil fur die Stadt Mainz, da der dabei eingesparte Aufwand die Minderein-
nahmen durch die an subreport ELViS abgetretene Erhebung der Ausschreibungs-
gebihr deutlich Ubertrifft. Der sehr geringe Einfuhrungsaufwand fir die Anschaf-
fung von PKS-Karten und Lesegeréten hat sich bereits nach kurzer Zeit amortisiert.

Da die Bieter nur relativ langsam auf das Online-Verfahren umsteigen, ist der An-
teil der Uber ELViS abgegebenen Angebote derzeit noch sehr gering. Dies verhin-
dert eine zuverlassige Quantifizierung des zu erwartenden Gesamtnutzens zum
jetzigen Zeitpunkt. Von Seiten der Stadt Mainz hdlt man langfristig eine Reduzie-
rung der Prozesskosten um 20 % bis 50 % und eine Reduzierung der Einkaufsprei-
se um his zu 10 % fir moglich. Weiterhin ist daran gedacht, die Ausschreibungs-
fristen zu verkirzen, sobald die Bieter das System in angemessenem Umfang nut-
zen.
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10.6 Erfolgsfaktoren

Auch wenn zur Zeit noch ein grosser Teil der Angebote auf herkdmmlichem Wege
abgegeben wird, kann die ELViS-Einflihrung bei der Stadt Mainz schon jetzt als
Erfolg bezeichnet werden.

10.6.1 Spezialititen der Lésung

ELVIiS unterstiitzt nach Marktanalysen der Stadtverwaltung Mainz derzeit als ein-
ziges System den kompletten Ausschreibungsprozess bis zur Versendung der An-
gebots- und Absageschreiben. Durch das ASP-Modell und Systemanforderungen,
die von nahezu jedem PC erflllt werden, fallen fir die ausschreibenden und bieten-
den Parteien lediglich die Kosten fur das PKS-Verfahrens an. Dieses kann zudem
fUr andere Zwecke genutzt werden. In der Stadtverwaltung Mainz wird zum Bei-
spiel Uber die Einflhrung eines Katal ogsystems zur Biromaterialbeschaffung nach-
gedacht, bei welcher ebenfalls PKS-Karten eingesetzt werden kénnen.

Widerstande bei den bietenden Unternehmen, die auf geringe Erfahrungen mit den
eingesetzten Verfahren zurtickzufiihren sind, lassen sich in den meisten Féllen
durch Erlauterung und Demonstration abbauen.

10.6.2 Verdnderungen

Die Komplexitét des Hybridverfahrens halt aufgrund der Ahnlichkeit der Prozess-
schritte in Grenzen. Mit jedem Bieter, der sein Angebot unter Nutzung von ELViS
erstellt, wird der Aufwand gegentiber dem herkommlichen Verfahren reduziert. Die
Manipulationsgefahr wird im Online-Verfahren als wesentlich geringer bezeichnet.

Da die anbietenden Unternehmen erst allméhlich auf ELViS umsteigen, fallen der-
zeit die Veranderungen in der Ausschreibungsvorbereitung am stérksten ins Ge-
wicht. Hier konnten die zeit- und kostenintensiven papierbasierten Prozesse durch
ein wesentlich effizienteres E-Mail-basiertes Verfahren ersetzt werden.

10.6.3 Lessons Learned

Der Entscheidung fur ELViS ist bei der Stadt Mainz ein langer Prozess vorausge-
gangen, der von der Beobachtung rechtlicher Entwicklungen, zahlreichen Gespréa-
chen mit Systemanbietern und der Analyse des technisch Machbaren gekennzeich-
net war. Umso zufriedener ist man mit dem Ergebnis. Die Einflhrung von ELViS
verlief schnell und reibungslos. Die Resonanz der Anwender ist bei Stadtverwal-
tung und Bietern gleichermassen positiv. Insbesondere wird die hervorragende
Unterstitzung durch subreport Schawe und die Chamaeleon AG hervorgehoben.
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Durch das System konnten bereits einige Bieter gewonnen werden, die zuvor nicht
an Ausschreibungen der Stadt Mainz teilgenommen hatten. Mittelfristig 18sst dies
auf intensiveren Wettbewerb und sinkende Angebotspreise hoffen. Die Tatsache,
dass weder langfristige Verpflichtungen eingegangen noch hohe Investitionen geté-
tigt werden mussten, stellt fur die Stadt Mainz einen wesentlichen Pluspunkt dar.
Nach wie vor wird der Markt fir Beschaffungs ésungen sorgfaltig beobachtet.

Die Einfihrung von ELViS wurde auf Initiative der Zentralen Verdingungsstelle
vorgenommen. Die genannten Téatigkeiten konnten ohne externe Unterstlitzung
durchgefiihrt werden. Der Einsatz zusétzlichen Personals wére allerdings sinnvoll,
um noch mehr Bieter fir die Nutzung von ELViS gewinnen zu kdnnen und so den
Anteil elektronisch abgegebener Angebote schneller zu erhéhen.

Die ELViS-Einfuhrung ist in Fachkreisen auf sehr grosses I nteresse gestossen. Dies
liegt u.a. in der hohen Ubertragbarkeit der Lésung auf andere Institutionen begriin-
det. Zu den Interessenten, die sich an die Stadt Mainz wenden, gehdren neben an-
deren Kommunalverwaltungen auch Entscheider aus Wirtschaft und Politik.

Am Fall der Stadt Mainz und subreport ELViS zeigt sich das hohe Potenzial elekt-
ronischer Beschaffung im offentlichen Sektor. Aufgrund der Uberaus positiven
Erfahrungen im Bereich der Ausschreibungen wird bei der Stadt Mainz Uber weite-
re Beschaffungs-Innovationen, wie z.B. die Nutzung von Desktop-Purchasing-
Systemen fir geringwertige Glter, nachgedacht.



