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Vorwort

Das Thema des Buchs ,,Business Collaboration* behandelt die Mdéglichkeiten der
elektronischen Unterstiitzung von kollaborativen Prozessen durch Softwaresyste-
me. Kollaborative Prozesse trifft man in der Praxis an, wenn zwei oder mehrere
Parteien innerhalb eines Unternehmens oder (ber die Unternehmensgrenzen hin-
weg einen gemeinsamen Geschéaftsprozess abwickeln.

Das Potenzial zu standortiibergreifenden Geschaftsprozessen ist in den vergange-
nen 15 Jahren massgeblich erweitert worden, weil Innovationen im Bereich der
Informations- und Kommunikationstechnologien den ortsunabhéngigen Zugang zu
Informationen erleichtern und neue Formen der Koordination dezentral handelnder
Partner ermdglicht haben. In der Folge kénnen umfassende Geschéftsprozesse
entsprechend der Arbeitsteilung in wieder verwendbare Module zerlegt und mit
Hilfe von Informationstechnologie flexibel kombiniert werden. Business Process
Management zielt auf die Gestaltung, operative Abwicklung, Uberwachung und
Veranderung der kollaborativen Leistungserbringung. Business Software ist die
informationstechnische Basis des Business Process Managements, allen voran das
ERP-System als die am weitesten verbreitete Form.

Die in diesem Buch dokumentierten Fallbeispiele zeigen, welche konzeptionellen
und informationstechnischen Ansétze die beschriebenen Unternehmen fir die
Unterstlitzung von Business Collaboration gewéhlt haben und welchen Stellenwert
dabei Business Software einnimmt. Daruber hinaus wird in allen Fallstudien be-
schrieben, wie die Unternehmen zu den Losungskonzepten gekommen sind und
wie diese realisiert wurden. Die exemplarischen Falle kdnnen dabei allerdings
nicht das gesamte Spektrum an Potenzialfeldern abdecken. Mit den vier Hauptka-
piteln ,,Standortlibergreifende Prozessintegration im Industrieunternehmen®,
»Standortiibergreifende Warenwirtschaft im Konsumguterhandel®, ,,Elektronischer
Dokumentenaustausch zwischen Unternehmen* und ,,Koordination mehrerer Ge-
schéftspartner Gber IT-Plattformen* wurden Bereiche ausgewahlt, in denen Busi-
ness Software einen grossen Stellenwert fiir die Prozessgestaltung einnimmt.

In ihren einleitenden Artikeln stellen die Herausgeber die tibergeordnete Thematik
und die Methodik des Buchs vor. Fachartikel von ausgewiesenen Experten behan-
deln die vier Fokusthemen. 14 Fallstudien zeigen auf, wie Unternehmen in ver-
schiedenen Branchen mit unterschiedlichen Ansétzen Business-Software-Projekte
realisiert haben. Die in den Fallstudien dokumentierten Erfahrungen sollen Ent-
scheidungstrdgern Anregungen geben, wie Business Collaboration mit Anwen-
dungssystemen unterstiitzt werden kann. Die Haupterkenntnisse aus den Beitragen
werden in einem Schlusskapitel zusammengefasst.



Die portrétierten Organisationen stammen aus der Schweiz und aus Deutschland.
Zu Beginn des Selektionsprozesses erfolgte ein Aufruf zur Teilnahme (ber eine
offene Online-Ausschreibung (Call for Cases), gefolgt von einer sorgféltigen Eva-
luation durch das Competence Center E-Business der Fachhochschule Nordwest-
schweiz FHNW unter der Leitung der beiden Herausgeber Prof. Ralf Wélfle und
Prof. Petra Schubert.

Die Autoren der Fallstudien sind Experten fur Business Software aus schweizeri-
schen und deutschen Hochschulen. Einige Autoren sind Dozierende in Mitglieder-
schulen der Ecademy, dem Schweizer Kompetenznetzwerk fur E-Business und
E-Government. Acht der dokumentierten 14 Fallstudien wurden im September
2007 am eXperience Event in Basel einem interessierten Publikum vorgestellt.
Vier der Fallstudien wurden zwei Monate spater am Koblenzer Forum fiir Business
Software an der Universitit Koblenz préasentiert.

An dieser Stelle mochten die Herausgeber allen Personen danken, die in irgendei-
ner Weise einen Beitrag zum Entstehen des Buchs geleistet haben: Den Autoren
danken wir fur ihr Engagement bei der Recherche und dem Verfassen der einzel-
nen Beitrdge. Den Unternehmen und ihren Vertretern gilt ein besonderer Dank fur
ihre Bereitschaft, Wissen und Erfahrungen der Offentlichkeit zur Verfiigung zu
stellen. Der Hasler Stiftung sei fiir ihre Férderung des Wissenstransfers zwischen
Lehre, Forschung und Wirtschaft gedankt. Im Weiteren danken wir den verschie-
denen Sponsoren fur die Unterstiitzung des Events und speziell der Ecademy, die
dieses Buch massgeblich mitfinanziert hat.

Zu guter Letzt danken wir der Fachhochschule Nordwestschweiz fiir die wohlwol-
lende Unterstiitzung dieses Projekts. Ein besonderer Dank geht an Michael Quade
und Ruth Imhof, die hinter den Kulissen die Organisation dieses Projekts vorange-
trieben haben, sowie an Christine Lorgé, die mit kritischem Auge alle Beitrdage
Korrektur gelesen hat.

Basel, im September 2007 Ralf Wolfle und Petra Schubert
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16 Sonax: Business Collaboration
mit Schnittstellen im ERP-System

Alexander Kipp

Im Jahr 1998 waren die gesamten Logistikdienstleistungen der Firma Sonax outge-
sourct worden. Im Zuge dieses Projekts war eine Schnittstelle zwischen dem ERP-
System bei Sonax und dem Lagerverwaltungssystem beim Logistikdienstleister
Loxxess geschaffen worden, die diese umfassende Business Collaboration tech-
nisch unterstutzte. Einige Zeit spater bestand die Notwendigkeit, das bestehende
ERP-System durch ein neues zu ersetzen. Dies stellte Sonax und deren IT-
Dienstleister vor die Herausforderung, nicht nur die unternehmensinternen Prozes-
se im neuen ERP-System abzubilden, sondern ebenso die Schnittstelle zu Loxxess
aufmerksam in den Prozess des Customizing und der Einflihrung der neuen L§-
sung mit einzubeziehen. Nach anfanglichen Schwierigkeiten gelang die Umstel-
lung im Rahmen eines ,.exzellenten Big Bang“ und stellte so den unterbrechungs-
freien Betrieb bei Sonax sicher.

Folgende Personen waren an der Bearbeitung dieser Fallstudie beteiligt:

Tab. 16.1: Mitarbeitende der Fallstudie

Ansprechpartner | Funktion Unternehmen | Rolle
Gerhard Jahn Controller, Leiter IT | Sonax Ldsungsbetreiber
Roswitha Erras Projektberater Sonax Ldsungsbetreiber
Paul Strobl
Stefan Wurnig Projektleiter KTW Software | IT-Partner
& Consulting

Alexander Kipp Wissenschaftlicher Universitat Autor

Mitarbeiter Munster
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16.1 Das Unternehmen

Die Sonax GmbH und Co. KG und die Hoffmann Mineral GmbH & Co. KG bil-
den gemeinsam die virtuelle Holding Unternehmensgruppe Hoffmann.

Sonax Deutschland wiederum hat drei Tochtergesellschaften. Die Sonax Oster-
reich, die Sonax CarCare in den Niederlanden sowie die DuroDruck GmbH direkt
in Neuburg.

Unter dem Dach der Unternehmensgruppe Hoffmann arbeiten 450 Mitarbeitende,
die 2006 gemeinsam einen Nettoumsatz von 90 Mio. Euro erzielten.

Der Hauptstandort der Unternehmensgruppe befindet sich in Neuburg an der Do-
nau in zentraler, inzwischen innerstadtischer Lage. An diesem Standort finden
Produktentwicklung und Produktion statt.

16.1.1 Hintergrund, Branche, Produkt und Zielgruppe

Die Sonax GmbH und Co. KG versteht sich als innovatives Unternehmen, das
chemische Produkte und Dienstleistungen rund um die Fahrzeugpflege herstellt
und vermarktet. Das Produktportfolio umfasst dabei 1'500 Produkte, mit 250 Re-
zepturen hergestellt.

Der Schwerpunkt liegt im Vertrieb von Produkten aus eigener Herstellung, ledig-
lich 5% des Umsatzes werden mit Handelswaren erzielt. Der Vollsortimenter
bietet alle Produkte an, die zur Reinigung und Pflege von Fahrzeugen gebraucht
werden. Dazu gehdren Shampoos, Polituren, Lackstifte, Cockpitsprays und Fel-
genreiniger.

Aufgrund der chemischen Bestandteile unterliegt ein Teil des Produktsortimentes
dabei bestimmten Auflagen bzgl. Lagerung, Transport etc., da diese unter die Ge-
fahrgutverordnung fallen.

Innerhalb Deutschlands versteht sich Sonax als Marktfuhrer, allerdings sorgt das
Jahr fur Jahr sinkende Marktvolumen fiir einen grossen Verdrangungswettbewerb.

Neben Deutschland vertreibt Sonax seine Produkte international in 65 L&ndern. In
Europa ist Sonax unter den Top5-Herstellern von Autopflegemitteln positioniert.
Hier zeichnet sich der Markt oftmals durch einzelne La&nderchampions aus (wie
Sonax in Deutschland). Weitere Wetthewerber sind bspw. in Deutschland Dr.
Wack, Interunion mit den Marken ArmorAll und Nigrin und Wigo mit Caramba
sowie international MacBrite, Valma oder Turtle.

Die Positionierung am Markt erfolgt, analog zum Selbstverstandnis, durch die
Kommunikation von innovativen und starken Marken und den Vertrieb von neuar-
tigen, qualitativ hochwertigen Produkten. Eine beispielhafte Umsetzung flr diesen
Innovationsanspruch ist der Einsatz neuartiger Nanotechnologie in einer Vielzahl
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von Produkten, bspw. um einen erhéhten Schutz des Autolackes zu erreichen.
Entsprechend dieser Anspruche und Technologien sind die Produkte preislich im
Premiumsegment angesiedelt. Unterstiitzt wird diese Markenbildung durch aktives
Sponsoring im Motorsport, z.B. in der Formel 1 oder der Deutschen Tourenwa-
genmeisterschaft.

Sonax vertreibt ihre Produkte Uber eine mehrstufige Vertriebskette. Der Fokus
liegt auf dem Vertrieb im Bereich B2B, d.h. die Produkte werden primér an den
Handel, Automobilhersteller, teilweise Zwischenhdndler (bspw. Lekkerland als
Grosshéndler fur Tankstellen) und nur bedingt direkt an Autowerkstatten geliefert.
Ein Direktvertrieb an Endkunden findet in keinem nennenswerten Umfang statt.
Der internationale Vertrieb wird dabei tiber einen Generalimporteur fiir jedes Land
organisiert, der unternehmensintern wie ein normaler Kunde behandelt wird.

16.1.2 Unternehmensvision

In Anbetracht der Marktsituation in Deutschland sieht sich das Unternehmen in
einem stdndigen Verdrangungswettbewerb auf bestehenden Mérkten, insbesondere
dem deutschen Markt. Die Erschliessung von Marktpotenzialen im weltweiten
Kontext, sowie die gleichzeitige Exploration von neuen Produkten stellen dabei
die grundlegenden strategischen Ziele des Unternehmens dar.

16.1.3 Stellenwert von Informatik und E-Business

Insgesamt 60 % der EDV-gestiitzten Arbeit innerhalb von Sonax erfolgt durch
Nutzung der ERP-Software Semiramis. Z&hlt man die weiteren, im Unternehmen
eingesetzten Softwaresysteme im Umfeld von Semiramis wie CRM, Projektmana-
gement, Wartung und Instandhaltung, Reklamationsmanagement und Planung und
Controlling hinzu, werden heute 80 % aller Aufgaben durch diese Softwareumge-
bung unterstutzt. Der restliche Anteil von IT-gestlitzter Arbeit im Unternehmen
entféllt auf die Office-Anwendungen von Microsoft.

Die Bestellabwicklung erfolgt heute tiber Telefon, Fax, E-Mail und EDI.

Die vollstandige Integration des ERP-Systems Semiramis in den Bestellprozess ist
angedacht und kann mit Semiramis 4.5, das fiir 2009 von der SoftM angekiindigt
ist, umgesetzt werden.

16.2 Der Ausltser des Projekts

Bereits 1998 war die gesamte Logistik an den Logistikdienstleister Loxxess ausge-
lagert worden. Mangelnde Lagerkapazitaten und schwierige Rahmenbedingungen
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fir eine Erweiterung des Lagers (u.a. Lagerung von Gefahrgltern in innerstadti-
scher Lage) fiihrten zum damaligen Zeitpunkt zu der Entscheidung, die Logistik
nicht weiter als unternehmensinterne Leistung fortzufiihren. Eine Herausforderung
bestand damals bereits in der Anbindung des ERP-Systems Diaprod an das Logis-
tiksystem von Loxxess, um eine transparente Darstellung der einzelnen Prozesse,
wie Bestellung und Auslieferung zu ermdglichen. Der damalige Hersteller der
Software, All Informatics (inzwischen Teil der Siemens Business Services), reali-
sierte im Zuge des Outsourcings eine entsprechende Schnittstelle.

16.2.1 Ausgangslage und Anstoss fir das Projekt

Die Ankiindigung, dass im Jahr 2006 der Support und die Pflege der ERP-
Software Diaprod und ebenso der Hardware HP 3000 (auf der die ERP-Software
betrieben wurde) eingestellt werden wirde, fihrte im Jahr 2004 in Zusammenar-
beit mit IBM zur Evaluation einer neuen Lésung. Ausgehend von 18 verschiede-
nen ERP-Ldsungen, die anfangs in Betracht gezogen wurden, fiel am 21. Septem-
ber 2004 die Entscheidung, Semiramis als neues ERP-System unternehmensweit
einzufiihren.

16.2.2 Vorstellung der Geschaftspartner

Anbieter von Business Software, Implementierungspartner

Die KTW Software und Consulting begleitete den Prozess der Semiramis-
Einflhrung. Der Schwerpunkt der Téatigkeit von KTW liegt in der Beratung und
Implementierung von ERP-Software mit einem Fokus auf mittelstdndische Betrie-
be, sowohl fiir Handel, Fertigung als auch Industrie. Die Anbindung an die beste-
hende Logistik-Software von Loxxess war eine zentrale Aufgabe von KTW im
Rahmen der Semiramis-Einfuihrung.

Geschéftspartner

Bereits im Jahr 1998 fiel die Entscheidung, die vollstdndige Logistik im Rahmen
eines Outsourcings an den Dienstleister Loxxess auszulagern. Die Loxxess AG ist
ein Anbieter vielféltiger Warehouse- und Logistikdienstleistungen, die die Liefer-
kette zwischen Hersteller und Héandler verbinden. Die Zusammenarbeit mit der
Sonax umfasst dabei nicht nur den Transport der Waren vom Produktionsstandort
in Neuburg a.d. Donau zum Distributionslager der Loxxess AG (ebenfalls in Neu-
burg), sondern ebenso die Koordination und Organisation der verschiedenen Spe-
ditionsdienstleistungen und Abwicklung der jeweiligen administrativen Prozesse
(bspw. bei grenziibergreifendem Handel) bis hin zum vollstdndigen, physischen
Umschlag der Handelswaren von Sonax.



Unternehmensiibergreifende Integration der Systeme 195

Die Schnittstelle zur Integration der Logistiksoftware mit der zu dem Zeitpunkt im
Einsatz befindlichen ERP-Software Diaprod, wurde ebenfalls im Rahmen dieses
Outsourcing-Projektes realisiert.

16.3 Unternehmensitbergreifende Integration der Systeme

Die Neueinfiihrung des ERP-Systems Semiramis erforderte nicht nur die unter-
nehmensinterne Analyse und Anpassung von Softwarelandschaft und internen
Prozessen, sondern ebenso die Anbindung an unternehmensibergreifende Prozes-
se, was ein wichtiger Faktor im Rahmen dieser Implementierung war.

Das vollstandige Outsourcing der Logistik, und damit unternehmenskritischer
Prozesse wie z.B. der Versand an den Dienstleister Loxxess im Jahre 1998, stellte
entsprechend umfangreiche Herausforderungen an den Prozess der Evaluation,
Auswahl und Einfilhrung einer neuen ERP-L6sung, die im Folgenden thematisiert
werden.

16.3.1 Geschaftssicht und Ziele

Ein Ziel bei der Einfiihrung von Semiramis war es zunéchst, den gleichen Funkti-
onsumfang zu erreichen, der unter Diaprod bereits realisiert worden war. Die
Schnittstelle zum Logistikdienstleister Loxxess stellte dabei einen wichtigen Teil
des Projektes dar, um die Vertriebsprozesse auf unternehmensiibergreifender Ebe-
ne sicherzustellen. Erst in einem zweiten Schritt war der Fokus, diesen Status quo
noch auszuweiten und weitere Kollaborationspotenziale auszuschdpfen.

Die Anbindung von Semiramis an das Lagerverwaltungssystem von Loxxess um-
fasst dabei folgende Hauptprozesse und -funktionalitaten:

e Auftragsabwicklung: Kommissionierung und Versand durch den Logistik-
dienstleister (vgl. Abb. 16.1)

e Umlagerung der produzierten Fertigware zum Logistikdienstleister (via Shut-
tle-LKW) (vgl. Abb. 16.2)

e Lieferung der zugekauften Handelsware direkt an den Logistikdienstleister
(vgl. Abb. 16.3)

e Bestandsabgleich von Semiramis und Logistiksystem
e Update und Pflege der Stammdaten

e Suche und Analyse von Fehlern (Loxxess Cockpit Informationsportal)
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Die ersten drei Prozesse sind in den folgenden Abbildungen schematisch visuali-
siert.

Eingehende Kundenauftrdge werden bei Sonax vornehmlich per Telefon, Fax,
E-Mail oder EDI entgegengenommen und in das Modul Vertrieb von Semiramis
eingepflegt (vgl. Abb. 16.1). Auf Basis dieses Auftrags erfolgt eine Lieferzutei-
lung fiir den Versand der Produkte an den jeweiligen Kunden. Nach Ubergabe der
Daten an das Modul Lagerhaltung/Logistik wird auf der Grundlage der dort vor-
handenen Lagerdaten (das eigentliche Lager befindet sich bei Loxxess) der Auf-
trag disponiert (Grundlage fiir die Kommissionierung). Im Batch-Betrieb (4- bis 5-
mal pro Tag) werden die Daten (ber eine Schnittstelle an das LVS von Loxxess
gesendet, die intern den Versand, beispielsweise die Zuteilung der Spediteure etc.,
vorbereitet und ihrerseits die Kommissionierung durchfihrt.

Ausgehend von der Loxxess-seitigen Kommissionierung, deren Daten in Echtzeit
an Sonax Ubermittelt werden, wird in Semiramis ein Lieferschein erstellt, der auf
einem Drucker bei Loxxess ausgedruckt wird. Kleinere Lieferungen (1 bis 10
Positionen) werden so, entsprechende Warenverfligbarkeit vorausgesetzt, inner-
halb eines Tages ausgeliefert. Insgesamt werden auf diese Weise taglich ca. 260
Bestellungen abgewickelt.

Sonax / Semiramis Loxxess / Logistik-SW

Kundenauftrag
Modul  _J
Vertrieb K K
Lieferzuteilung

Ubersendung der Kommissionierungsdaten Empfang
4-5 mal pro Tag Dispositionsdaten

Disposition

Interne Optimierung/
Modul Zuteilung Spediteure
Lager-
Eiglﬁ;ﬁ! Real-time Ubermittlung der Bestétigung Kommissionierung

Loxxess
Lieferschein erstellen

Druck des Lieferscheins anstoRen . .
Lieferschein

Abb. 16.1: Auftragsabwicklung bei Sonax: Kommissionierung durch Logistikpartner

Neben der Auftragsabwicklung stellt die Umlagerung der Fertigwaren zu Loxxess
ein gutes Beispiel fur die Nutzung und Bedeutung der Schnittstelle zwischen Semi-
ramis und dem LVS von Loxxess dar (vgl. Abb. 16.2). Einmal in der Woche wer-
den die Planproduktionsdaten von Sonax an Loxxess tibermittelt, um eine entspre-
chende Planung der Lagerkapazitaten zu erméglichen.
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Sonax / Semiramis Loxxess / Logistik-SW

I Beladung Shuttle LKW

I Papier: Lieferschein, | Meldung Lieferdaten an Loxxess N Empfang |
Gefahrgutpapiere | “| __der Logistikdaten
Umbuchung auf | Transfer Fertigware vom N W A
Jvirtuellen LKW * | Produktionsstandort Sonax zum gl areneingang

Lagerstandort Loxxess

I Waren werden |
intern eingebucht
v

Zwischenlager der
Waren vor Hochregal

Umbuchung auf L Empfangsbestatigung [
,im Loxxess-Lager* | I

Einlagerung l

Abb. 16.2: Umlagerung produzierte Fertigware zum Logistikdienstleister

Aufgrund mangelnder Lagerkapazitaten werden die bei Sonax produzierten Fer-
tigwaren umgehend auf den dort wartenden Sattelanhdnger (den sog. Shuttle
LKW) geladen. Nach Fertigstellung der Beladung werden die Transportpapiere
ausgedruckt, die nach wie vor in Papierform fur den Transport im LKW erforder-
lich sind. Gleichzeitig erfolgt die Meldung der entsprechenden Logistikdaten an
Loxxess und im ERP-System erfolgt eine interne Umbuchung auf den ,,virtuellen
LKW* (eine Art Zwischenlager). Erst nach Ankunft der Waren bei Loxxess wer-
den diese in das dort vorhandene LVS eingebucht und vor dem spateren Hochre-
galplatz zwischengelagert. Nachdem die Einlagerung in das Hochregallager vor-
genommen wurde, wird der Empfang gegeniiber Sonax bestatigt, die wiederum
intern die Umbuchung von ,,virtuellem LKW" auf ,,im Loxxess-Lager* vornimmt.

Der Einkauf von Handelswaren dient als drittes Beispiel fiir aktive Business Col-
laboration Uber die elektronische Schnittstelle zwischen dem LVS bei Loxxess und
dem ERP-System Semiramis (vgl. Abb. 16.3). Das Besondere an diesem Prozess
ist, dass die Waren physisch nicht am Sonax-Standort (zwischen-)gelagert, son-
dern direkt vom jeweiligen Hersteller zu Loxxess geliefert werden. Die Grundlage
flr die Planung der Lagerkapazitaten stellt wiederum die wéchentliche Meldung
der Plandaten von Sonax an Loxxess dar.

Die notwendigen Logistikdaten der einzelnen Bestellungen werden Uber die
Schnittstelle an Loxxess Ubermittelt. Nachdem dort der physische Wareneingang
verzeichnet worden ist, wird der Lieferschein und evtl. eine Probe der Waren fir
die Qualitatssicherung an Sonax uUbermittelt. Nach erfolgreichem Durchlaufen der
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QS werden die QS-Ergebnisse an Loxxess per Fax Ubermittelt. Zusatzlich werden
die Daten fur die Buchung des Wareneinganges elektronisch gesendet. Daran an-
schliessend ist der Prozess analog zum Szenario ,,Umlagerung von Fertigwaren
zum Logistikdienstleister (vgl. Abb. 16.2).

Sonax / Semiramis Loxxess / Logistik-SW

‘Bestellung bei Herstellc.J Meldung Bestelldaten an Loxxess =\ Emr_)falng ‘
\ | der Logistikdaten

‘ Prufung: Bestellung L Lieferschein (per Fax) \ Physischer ‘
und evtl. QS \ plus evtl. Probe fir QS \ Wareneingang
. : Daten fiir Buchung Wareneingang % Waren werden ‘
‘Buchung. Warenelngangjﬂ Ergebnis QS (per Fax) intern eingebucht
‘ Umbuchung auf ‘ Waren werden vor dem ‘
Lager WE Regal zwischengelagert

‘ 'Umbuchung auf - L Empfangsbestatigung | Einlagerung ‘
.im Loxxess-Lager* | \

Abb. 16.3: Lieferung eingekaufte Handelsware direkt an den Logistikdienstleister

Neben den hier dargestellten Prozessen werden weitere Daten Uber die Schnittstel-
le ausgetauscht, so dass das gesamte Kommunikationsvolumen fir einen dreimo-
natigen Zeitraum ca. 500'000 Nachrichten umfasst.

16.3.2 Prozesssicht

Die Ausfiihrungen zur Geschéftssicht im vorangegangenen Kapitel machen die
tiefe Integration des Logistikdienstleisters Loxxess sowohl in die Vertriebs-, als
auch in die Produktionsaktivitaten (indem auch die Lagerung der Fertigwaren an
Loxxess ausgelagert worden ist) von Sonax deutlich. Die Prozessabbildung in
Abb. 16.4 illustriert den zentralen Prozess dieser Business Collaboration und zeigt,
welche Komplexitat durch diese unternehmensiibergreifende Integration entsteht.
Fur diese enge Zusammenarbeit missen sowohl verschiedene beteiligte, organisa-
torische Einheiten als auch unterschiedliche Informationssysteme miteinander
koordiniert werden. Die gesamte Kommunikation zwischen Semiramis und dem
LVS bei Loxxess im Rahmen dieses Business-Collaboration-Prozesses erfolgt
dabei elektronisch.



Unternehmensiibergreifende Integration der Systeme 199
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Abb. 16.4: Prozesssicht: Abwicklung Bestellung zwischen Sonax und Loxxess

Die per FAX, EDI, E-Mail oder Telefon eingehenden Kundenauftrage werden bei
Sonax manuell (EDI-Auftrdge werden automatisch eingelesen) in das Vertriebs-
modul von Semiramis eingepflegt. Unter Beriicksichtigung des aktuellen Lagerbe-
standes (der sich physisch bei Loxxess befindet) und der allgemeinen Daten des
Kunden (bspw. Bonitét etc.), wird im Modul Lagerhaltung und Logistik von einem
weiteren Mitarbeiter eine Lieferzuteilung angewiesen (erfolgt automatisch durch
einen Verarbeitungsauftrag). Die jeweiligen Plandaten fir die Kommissionierung
werden 4- bis 5-mal téglich uber die entsprechende Schnittstelle vollautomatisiert
in Form von elektronischen Nachrichten (sog. Telegrammen; Erklarung siehe
néchstes Kapitel) an Loxxess tbermittelt, wo vom Lagerverwaltungssystem die
interne Optimierung der einzelnen Lieferungen vorgenommen wird und bspw.
diese den einzelnen Speditionen etc. zugeordnet werden. Sobald dort in der Folge
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die Kommissionierung der jeweiligen Auftrage stattgefunden hat, wird in Echtzeit
die Bestatigung der Einzelauftrdge an Sonax zuriickiibermittelt. Auf Basis dieser
Bestétigung wird der Lieferschein vom Semiramis-System erstellt und bei Loxxess
ausgedruckt, um eine physische Beilage zum jeweiligen Auftrag zu erhalten.

16.3.3 Anwendungssicht

Das ERPII-System Semiramis 4.2 basiert vollstandig auf Java. Innerhalb von So-
nax ist eine Vielzahl verschiedener Module von Semiramis im Einsatz. Relevant
fir die hier betrachteten Prozesse sind dabei insbesondere die Funktionen Auf-
tragsbearbeitung, Produktionsplanung, Einkauf und Lagerfihrung, da diese die
aktive Integration der Systeme von Sonax und Loxxess erfordern.

Die hier fokussierte Schnittstelle basiert, ebenso wie die gesamte Semiramis Soft-
ware ebenfalls auf Java und realisiert die Kommunikation mit der Loxxess-
Schnittstelle beim Logistikdienstleister. Die grundlegende Funktionalitat der dorti-
gen Schnittstelle ist bereits im Rahmen des Outsourcingprozesses 1998 entstanden,
ebenfalls javabasiert (vgl. Abb. 16.5).

Sonax Loxxess

Einkauf, Distribution, Logistik |

. X Lager-

A Java- Ubermittlung .Telegramme*” Java-
Semiramis Schnittstelle | || ™l | schnittstelle verwaltungs-

, : : system
[Auﬂragsbearbeitung] [ Datenkonvertierung Datenkonvertierung ] [ Bestandsflihrung ]
Produktionsplanung Koordination Logistik|

e
Lagerfiihrung Logistik-
Datenbank
e
Oracle-ERP- Produktdaten
Datenbank
Auftragsdaten
Produktdaten
Bestandsdaten

Abb. 16.5: Schnittstellen zwischen Semiramis und LVS bei Loxxess

Auf der Seite von Sonax wird die gesamte Kommunikation mit dem LVS bei Lox-
xess Uber eine Schnittstelle abgewickelt. Diese kapselt die Konvertierung aller
Semiramis-Daten in die jeweiligen Telegramme. Diese Textdateien, die nach ei-
nem bestimmten Muster aufgebaut sind, werden im folgenden Abschnitt naher
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beschrieben. Das flr die Semiramis-Schnittstelle verwendete Format wurde von
der vorherigen Diaprod-Schnittstelle ibernommen. Dabei handelt es sich nicht um
ein Standardformat, sondern um eine proprietare Ldsung, die speziell fur Sonax
und Loxxess in dem urspriinglichen Outsourcing-Projekt 1998 entwickelt wurde.

Grundsétzlich gibt es drei Arten von Telegrammen:

1. Telegramm von Semiramis an Loxxess, das eine Ruckmeldung mit direktem
Bezug erwartet (Einlagerung, Auslagerung etc.).

2. Telegramm von Semiramis an Loxxess, das keine Rickmeldung erwartet
(bspw. Update von Artikelstammdaten etc.).

3. Telegramm von Loxxess an Semiramis, das keinen direkten Bezug auf vorher
gesendete Nachrichten hat (z.B. Bestandskorrektur etc.).

Die Nachrichten sind aus zwei Teilen aufgebaut: Einem Kopfteil und einem Posi-
tionsteil. Der Kopfteil (L&nge 50 Bytes) ist unabhéngig von der Art der jeweiligen
Nachricht (Art der Nachricht = Telegrammtyp), sondern enthélt die Metainforma-
tionen wie Telegrammtyp, laufende Nummer, Datum etc. Daran anschliessend
folgt der Positionsteil, der spezifisch fiir den jeweiligen Telegrammtypen ist. Ins-
gesamt gibt es 38 verschiedene Telegrammtypen, die nach Verwendungszweck in
die drei Gruppen

1. Einlagerung
2. Auslagerungen
3. Umlagerung, Stammsatz etc.

unterschieden werden kdnnen. Abhéngig von den jeweiligen Typen werden in den
Positionsteilen unterschiedliche Felder verwendet. Nachdem alle Felder des jewei-
ligen Telegramms mit Daten gefullt sind, werden sie zum Versand immer auf die
Lange von 1000 Bytes vereinheitlicht.

Angestossen werden kann die Kommunikation dabei sowohl von Sonax (Senden
von Telegrammen), als auch von Loxxess (aus der Perspektive von Sonax entspre-
chend Nachrichtenempfang). Ungeféhr 2/3 der Nachrichtenaufkommens wird von
Sonax initiiert und 1/3 von Loxxess, wobei in einem dreimonatigen Zeitraum etwa
500'000 Telegramme behandelt werden. Sowohl die Anzahl der Nachrichten als
auch die schon im Vorherigen beschriebenen Prozesse verdeutlichen dabei ein
weiteres Mal die Bedeutung der elektronischen Schnittstelle fiir Sonax. Die Fach-
bereiche von Sonax sehen einen Schnittstellenausfall von einem Tag bereits als
unternehmenskritisch an.
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16.3.4 Technische Sicht

Die Anwendungsumgebung bei Sonax folgt der Klassischen 3-Schichten-
Architektur. Die Datenhaltung wird von einem Oracle-Datenbankcluster uber-
nommen, die ERP-Funktionalitdt wird von dem Semiramis-Cluster bereitgestellt
und der Zugriff durch die einzelnen Mitarbeitenden findet intern tber Client-
Anwendungen statt, die auf Microsoft Windows basierten PCs laufen.

Zu unterscheiden ist die interne Aufteilung innerhalb von Sonax und die externe
Anbindung des Logistikdienstleisters Loxxess. Intern gib es auf der einen Seite das
Rechenzentrum mit einer Lampertz-Hochsicherheitszelle und auf der anderen Seite
die einzelnen Netzwerksegmenten fiir die jeweiligen Arbeitsgruppen (bspw. Ver-
trieb etc.). Die interne Anbindung wird dabei (ber eine Glasfaseranbindung reali-
siert.

Sonax Loxxess

Lampertz Rechenzentrum |  [ssesee
3

Firewall

H Verwaltung

Cisco Switches
mit Loadbalancing

Lagerverwaltungssystem

Lieferscheindrucker

Semiramis ERP-Cluster

Oracle Datenbankelus

TCP/IP-Socket-Verbindung
G bindung mit ISDN Backbone

Zwischenlager Interne Arbeitsgruppen Lagen

@

Barcod
Leser

ERP-Clients

Abb. 16.6: Technische Umsetzung der Integration von Semiramis

Die Kommunikation mit externen Systemen, wie bspw. dem Lagerverwaltungssys-
tem von Loxxess, erfolgt Uber eine VPN-Verbindung, die bei Ausfall durch eine
ISDN-Leitung ersetzt wird. Weitere Massnahmen zur Authentifizierung, wie
bspw. ein zusétzliches Login oder eine Verwendung von Zertifikaten ist nicht
vorgesehen (vgl. Abb. 16.6).

Die Datenlbertragung zwischen dem Loxxess-LVS und dem Semiramis-System
basiert auf einfachen TCP/IP-Socketverbindungen. Uber proprietare Protokolle
wird der Austausch von Nachrichten, den sogenannten Telegrammen, geregelt.



Projektablauf und Betrieb 203

16.4 Projektablauf und Betrieb

16.4.1 Investitionsentscheidung

Die Notwendigkeit der Einfiihrung eines neuen ERP-Systems war in der Ankiindi-
gung begrundet, dass die urspringlich verwendete ERP-L6sung Diaprod ab dem
Jahr 2006 nicht weiter gepflegt werden wiirde. In einer Voruntersuchung wurde
auch diskutiert, ob man die neue Lésung in Eigenarbeit entwickeln oder ob eine
am Markt verfiigbare Software den Vorzug erhalten sollte. Die Entscheidung fiel
aufgrund der Kompliziertheit zugunsten der zweiten Option (Fremdbezug). Im
Rahmen der strategisch mittelfristigen Planung wurde die unvermeidbare Investiti-
on entsprechend einbezogen und monetér beurteilt.

16.4.2 Projektmanagement und Changemanagement

In Zusammenarbeit mit IBM Business Consulting Service wurde ein detaillierter
Evaluations- und Auswahlprozess entwickelt, der sowohl die IT-Unterstlitzung der
bestehenden Prozesslandschaft sicherstellen sollte, als auch zukiinftige Entwick-
lungen im Bezug auf Produktivitits- und Effizienzsteigerung einbeziehen sollte.
Die Wahl eines zukunftssicheren Anbieters und eines zuverlassigen Partners zur
Einflhrung sollte diesen Auswahl- und Evaluationsprozess entsprechend abrun-
den.

Die KTW als Systemhaus wurde aus einer Vielzahl von Griinden ausgewahlt. Auf
der einen Seite ist sie der urspringliche Entwickler der Semiramis-Software und
besitzt daher nicht nur Beratungs-, sondern auch eine umfangreiche Programmier-
expertise in diesem Gebiet. Auf der anderen Seite erforderte die Erstellung der
Schnittstelle zur Logistiklésung von Loxxess diese Kenntnisse.

16.4.3 Entstehung und Roll-out der Softwarelésung

Nach der Entscheidung fiir Semiramis als ERP-L&sung und KTW als Implementie-
rungspartner im September 2004, wurde die Einfihrung fir Anfang 2006 geplant.
Als Einfuhrungsmethode wurde ein Big-Bang-Ansatz gewahlt. Das bedeutete, dass
an einem bestimmten Tag das alte System abgeschaltet wurde und das neue nahtlos
in Betrieb ging. Nachdem die Bedeutung und der Umfang der Integrationsarbeiten
von KTW korrekt erfasst worden waren, erfolgten eine Anpassung der eingesetz-
ten Ressourcen und eine zeitnahe Losung der Kernfragen. Entsprechend spricht
der CIO von Sonax, unter VVorbehalt kleiner Abstriche bei der zeitlichen Planung,
von einer Softwareeinfihrung in einem ,,exzellenten Big Bang“.
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16.4.4 Laufender Unterhalt

Bis auf eine Stdrung von sechs Stunden laufen die Prozesse stabil. Eine grdssere
Anzahl kleinerer Probleme, die sich teilweise erst im laufenden Betrieb herausge-
stellt haben, wurden inzwischen behoben.

16.5 Erfahrungen

16.5.1 Nutzerakzeptanz

Insgesamt ist die Akzeptanz des neuen Systems als gut zu bezeichnen. Auf der
einen Seite wurden die Funktionalitdten umgesetzt, die bereits aus der vorherigen
Software bekannt waren, da die Neuartigkeit sich vornehmlich auf das Layout der
einzelnen Masken etc. beschrankte. In diesem Zusammenhang wurde das konsi-
stente Layout der einzelnen Masken positiv hervorgehoben, das einen signifikan-
ten Fortschritt im Gegensatz zu der alten Bedienungsoberflache von Diaprod dar-
stellt.

16.5.2 Zielerreichung und bewirkte Veranderungen

Ein wichtiges Ziel im Rahmen der Einfihrung der Semiramis-Software war die
Sicherstellung des Geschéftsbetriebs. Aufgrund des Outsourcings der Logistikpro-
zesse an Loxxess bestand in diesem Zusammenhang die Aufgabe in der Implemen-
tierung der Schnittstelle zwischen dem Sonax-internen ERP-System und dem La-
gerverwaltungssystem bei Loxxess. Aufbauend auf der vorherigen Schnittstelle der
Diaprod-Software sollte eine Schnittstelle mit identischem Funktionsumfang ge-
schaffen werden, was, nach Verzdgerungen im Projektablauf, auch realisiert wur-
de. Aus funktionaler Sicht kann man das gesetzte Ziel als erreicht ansehen.

Der Geschéftsablauf ist mit der Semiramis-Schnittstelle, ebenso wie mit der Di-
aprod-Schnittstelle sichergestellt. Aus dieser funktional gepragten Perspektive sind
keine signifikanten Verénderungen zu verzeichnen. Demgegentiber ist die verbes-
serte Usability der Semiramis-Software im Vergleich zu Diaprod zu erwahnen, die
von den Mitarbeitenden positiv hervorgehoben wurde.

16.5.3 Investitionen, Rentabilitdt und Kennzahlen

Die Gesamtinvestitionen fiir das Projekt der Einflihrung beliefen sich auf einen
einstelligen Millionenbetrag fur Beratung, Lizenzen und Customizing, wobei Mo-
difikationen der jungen Semiramis-Software inklusive der Schnittstelle zu Loxxess
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mit etwa 500.000.- Euro zu Buche schlugen. Gefolgt von ca. 400'000.- Euro fur
Controlling, Business Intelligence und OLAP-Warehouse. Ein weiterer grosser
Budgetposten betraf die neue Hardware in Héhe von 350'000.- Euro. Rentabili-
tatsliberlegungen auf monetérer Basis wurden angedacht, aber aus zwei Griinden
nicht durchgefiihrt: Auf der einen Seite sind derartige Berechnungen nach Mei-
nung der Verantwortlichen bei der Einflhrung von ERP-Systemen nicht zielfuh-
rend, da die (vermeintlich objektiven) Ergebnisse oftmals nur auf einer Vielzahl
subjektiver Annahmen beruhen. Auf der anderen Seite war bei Sonax nicht die
Entscheidung zu treffen, ob ein neues System eingeflhrt werden musste, sondern
welches System eingefiihrt werden sollte. Der Auswahlprozess aus 18 Softwarean-
bietern und IT-Beratungsunternehmen war sehr strukturiert und detailliert durchge-
fuhrt worden.

16.6 Erfolgsfaktoren

16.6.1 Spezialitdten der Losung

Die Auslagerung der unternehmenskritischen Logistikdienstleistung an Loxxess im
Jahr 1998 begriindete bereits die grosse Bedeutung der Anbindung des Lagerver-
waltungssystems bei Loxxess an das ERP-System bei Sonax. Sowohl die Anzahl
der Transaktionen, als auch die beteiligten Prozesse unterstreichen dies. Eine feh-
lerfreie Funktionalitat der Schnittstelle im neu einzufiihrenden Semiramis-System
war daher fur den Gesamterfolg der Ldsung unabdingbar. Im Gegensatz zu vielen
anderen ERP-Einfiihrungen, die auf der einen Seite modular geplant und durchge-
fihrt werden und auf der anderen Seite den Fokus auf unternehmensinterne Prob-
lemstellungen setzen, war hier entsprechende Aufmerksamkeit auf die unterneh-
mensubergreifenden Prozesse zu richten.

16.6.2 Reflexion der ,Business Collaboration”

Die bereits 1998 im Rahmen des Outsourcings der Logistikdienstleistungen etab-
lierte Zusammenarbeit zwischen Sonax und Loxxess wird insgesamt als positiv
empfunden. Dazu zahlt die hohe Integration der Loxxess in den taglichen Betrieb
(bspw. indem nur noch sehr geringe Lagerkapazitaten bei Sonax vorhanden sind
und die Waren umgehend per Shuttle LKW zum Standort von Loxxess transpor-
tiert werden). Hinzu kommt die vollstdndige physische Auslagerung der Handels-
waren an Loxxess. Die hohe Frequenz der notwendigen Kommunikation unter-
streicht die Bedeutung der automatisierten Ubertragung von Geschéaftsnachrichten.
Eine manuelle Behandlung der einzelnen Transaktionen wiirde nicht nur vom
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Volumen, sondern auch beziiglich der Fehleranfélligkeit signifikante Nachteile fir
Sonax nach sich ziehen.

Neben der Art der Umsetzung ist hier noch die spezifische Anpassung der einzel-
nen Prozesse hervorzuheben. Der Einsatz eines Shuttle LKW fir den Transport der
Fertigwaren von Sonax zu Loxxess und die Kommissionierung von Kundenauftra-
gen auf Basis der Warenbestédnde im Loxxess-Lager sind nur zwei Beispiele. Zur
Umsetzung der mdoglichst nahtlosen Business Collaboration zwischen den beiden
Unternehmen wurde eine spezifische Losung entwickelt, die sowohl auf der Ebene
der Geschéftsprozesse als auch in technischen Belangen die Anforderungen der
Parteien bericksichtigt.

16.6.3 Lessons Learned

Insbesondere der Aufwand zur Integration der Schnittstelle zum Lagerverwal-
tungssystem von Loxxess, die einen unternehmenskritischen Teil der ERP-
Software darstellt, stellte im Laufe der Implementierung eine grosse Herausforde-
rung an den IT-Dienstleister. Eine frilhe Berlcksichtigung der Hinweise von ver-
sierten Sonax-Mitarbeitenden hatte diesbeziglich vermutlich eine bessere Ein-
schatzung des Aufwandes erlaubt und entsprechende Verzdgerungen im Projekt-
plan sicherlich verringern kdnnen.



