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Vorwort

Die Aufgabe von Business Software ist es, mit Hilfe von Informationstechnologie
effizientere Wertschopfungsprozesse zu ermdéglichen. Die bekannteste und in der
Praxis am weitesten verbreitete Auspragung von Business Software ist das ERP-
System (Enterprise Resource Planning). Ein ERP-System ist eine modular aufge-
baute, betriebswirtschaftliche (Standard)software, die je nach Umfang bereits ei-
nen hohen Integrationsgrad innerhalb einer Organisation bewirkt. Technologien
und Komponenten des E-Business (Einsatz von Internetprotokollen) haben diesen
Rahmen erweitert und machen es moglich, die jeweilige Organisation innerhalb
einer Unternehmensgruppe oder Wertschépfungskette unternehmenstbergreifend
Zu integrieren.

Es sind technische Innovationen, die die Neugestaltung der Geschéftsprozesse mit
Business Software anregen. Aber auch zehn Jahre nach dem Aufkommen erster
Onlinelésungen mit Internettechnologie lassen sich keine allgemeingultigen Aus-
sagen Uber sinnvolle Anwendungen oder Vorgehensweisen machen. Die unter-
schiedlichen Ziele und Mentalitaten der Beteiligten, verschiedene Prozessgewohn-
heiten und Informatikinfrastrukturen bewirken die hohe Komplexitat des Themas
Geschaftsprozessintegration. So muss jede Branche und in jeder Branche jedes
Unternehmen in seinem eigenen Umfeld schauen, was sinnvoll und machbar ist.
Aber die Unternehmen warten nicht einfach ab. An vielen Orten sind neue Lésun-
gen und Fortschritte zu beobachten, kleine Unternehmen wie grosse suchen und
finden ihre individuelle Antwort auf die Anforderungen und Mdoglichkeiten in
einer zunehmend vernetzten Wirtschaft.

Die in diesem Buch dokumentierten Fallbeispiele zeigen, wie die beschriebenen
Organisationen ihre Entscheide geféllt haben und wo die Chancen und Risiken
derartiger Softwareprojekte liegen. Diese exemplarischen Falle kénnen allerdings
nicht das gesamte Spektrum an Potenzialfeldern abdecken. Mit den vier Themen
,ERP-basierte E-Shops“, ,,Supply Chain Management in der Lebensmittelbran-
che*, ,,Logistiknetzwerke und Plattformen® und ,,Integrierte Serviceprozesse im
Maschinen- und Anlagenbau®“ wurden Bereiche ausgewahlt, die heute zu den fiih-
renden Treibern fur Business-Software-Projekte gehdren.

In ihren einleitenden Artikeln stellen die Herausgeber die tibergeordnete Thematik
und die Methodik des Buchs vor. Fachartikel von ausgewiesenen Experten behan-
deln die vier Fokusthemen. 13 Fallstudien zeigen auf, wie Unternehmen in ver-
schiedenen Branchen mit unterschiedlichen Ansdtzen ERP- und E-Business-
Projekte realisiert haben. Die in den Fallstudien dokumentierten Erfahrungen sol-
len Entscheidungstragern Anregungen geben, in welchen Bereichen eine Integrati-
on von solchen Systemen ékonomisch und technisch sinnvoll sein kann. Die Kapi-



tel werden jeweils durch eine Schlussbetrachtung abgerundet. Die Haupterkennt-
nisse aus den Beitrdgen werden in einem Schlusskapitel zusammengefasst.

Die portrétierten Organisationen stammen aus der Schweiz, aus Deutschland und
aus Liechtenstein. Zu Beginn des Selektionsprozesses erfolgte ein Aufruf zur Teil-
nahme Uber eine offene Online-Ausschreibung (Call for Cases), gefolgt von einer
sorgféaltigen Evaluation durch das Kompetenzzentrum fiir 1T-Management und
E-Business der Fachhochschule beider Basel unter der Leitung der beiden Heraus-
geber Ralf Wolfle und Prof. Dr. Petra Schubert.

Die Autoren der Fallstudien sind Experten fur IT-Management aus schweizeri-
schen Hochschulen. Einige Experten sind Dozierende in Mitgliederschulen der
Ecademy, dem anerkannten Schweizer Kompetenznetzwerk fiir E-Business und
E-Government (www.ecademy.ch). Acht der dokumentierten 13 Fallstudien wur-
den im September 2005 am eXperience Event in Basel einem interessierten Publi-
kum von den Projektverantwortlichen und Autoren vorgestellt.

An dieser Stelle mochten die Herausgeber allen Personen danken, die in irgendei-
ner Weise einen Beitrag zum Entstehen des Buchs geleistet haben: Den Autoren
danken wir fur ihr Engagement bei den Recherchen und dem Verfassen der einzel-
nen Beitrdge. Den Unternehmen und ihren Vertretern gilt ein besonderer Dank fur
inre Bereitschaft, Wissen und Erfahrungen der Offentlichkeit zur Verfiigung zu
stellen. Im Weiteren danken wir den verschiedenen Sponsoren fiir die Unterstiit-
zung des Events und speziell der Ecademy, die dieses Buch massgeblich mitfinan-
ziert hat.

Zu guter Letzt danken wir der Fachhochschule beider Basel fir die wohlwollende
Unterstlitzung dieses Projekts. Ein besonderer Dank geht an Ruth Imhof, die hinter
den Kulissen die Projektleitung fir die Organisation dieses Projekts inne hatte
sowie an Christine Lorgé und Cornelia Bolliger, durch deren unermidliches, kriti-
sches Auge alle Beitrége beim Korrekturlesen gingen.

Basel, im September 2005 Ralf Wolfle und Petra Schubert
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10 Pasta Premium AG: Kundenorientierung in der
Logistik

Pascal Sieber

Im Juni 2004 tbernahm die Pasta Premium AG durch einen Management Buyout
den Teigwarenbereich der Hero Gruppe. Die Fabrik in Frauenfeld ist der einzige
Produktionsstandort. Mit einer auf Premium-Qualitdt ausgerichteten Strategie
wollen die beiden Eigentumer, Markus Kick und Beat Griiter, in neuen Markten
wachsen. Sie Ubernahmen von der Hero ein bestehendes Kunden- und Lieferan-
tennetzwerk, das sie weiter ausbauen. Zur Reduktion der Komplexitit und aus
Vertraulichkeitsgrinden stellte sich die Aufgabe, eine Hero-unabhangige Soft-
wareldsung einzufuhren. Pasta Premium zeigt, wie ein kleines Unternehmen mit
Hilfe der IT die Wettbewerbsvorteile Qualitit und Flexibilitat ausbauen kann. Den
hohen Anforderungen in der stark vernetzten und von den Abnehmern dominierten
Branche wurden dabei mutige Entscheidungen und eine konsequente Umsetzung
gegenuber gestellt.

Folgende Personen waren an der Bearbeitung dieser Fallstudie beteiligt:

Tab. 10.1: Mitarbeitende der Fallstudie

Ansprechpartner Funktion Unternehmen Rolle

Markus Kick Geschéftsleiter | Pasta Premium AG | Losungsbetreiber

Felix A. Honegger Delegierter des | INFORMING AG | IT-Partner
Verwaltungsrats

Dr. Pascal Sieber Geschaftsleiter Dr. Pascal Sieber & | Autor
Partners AG

Pasta Premium présentiert sich unter www.pasta-premium.com.
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10.1 Das Unternehmen

10.1.1 Hintergrund

Pasta Premium produziert und vertreibt Eierteigwaren mit verschiedenen Eigehal-
ten, Teigwaren aus verschiedenen Griesssorten, Spezialrezepturen fir die Gastro-
nomie und die weiterverarbeitende Industrie sowie Suppeneinlagen und Fladli
(Omelettestreifen). Die Produktionsmenge betragt rund 11'000 Tonnen pro Jahr.
Die knapp 60 Mitarbeitenden erwirtschaften einen Umsatz von 35 Mio. CHF pro
Jahr.

Pasta Premium entstand 2004 durch einen MBO. Es wurde der Teigwarenbereich
der Hero ausgegliedert. Markus Kick, damals noch Betriebsleiter der Teigwaren-
fabrik, fand mit Beat Griiter, einem langjahrigen Freund, den Financier, um den
Schritt ins Unternehmertum zu wagen.

Obwohl die Firma noch jung ist, besteht die Teigwarenkompetenz seit fast 150
Jahren. Schon immer hat man sich fiir die Schweizer Qualitatsproduktion einge-
setzt. Die Qualitat der Produkte fangt beim Auswéhlen der richtigen Rohstoffe an.
Pasta Premium setzt auf hochwertigen und 100 % reinen Durum-Weizen aus den
besten Anbaugebieten, auf Eier aus Freilandhaltung und bestes Schweizer Wasser.

In der Nahrungsmittelbranche der Schweiz spielen die traditionsreichen Teigwaren
von Pasta Premium eine wichtige Rolle. Sie werden unter den Marken Bschiissig,
La Chinoise, Ami, Ernst und Trattoria verkauft.

Die Herstellung lauft seit 1998 auf fiinf neuen Fertigungslinien. Vom Basissorti-
ment bis zum Premium-Segment decken sie mit Gber 120 Formaten mit verschie-
denen Rezepturen alle Bereiche ab. Das Sortiment wird durch eine flexible Pro-
duktion im 3-Schicht-Betrieb ermdglicht und nimmt Formen an wie Buchstaben,
Hohlnudeln, Spiralen, Mischeli, Sternli, Krawattli, Spatzli, Lampions, um nur
einige zu nennen. Das Unternehmen ist nach dem BRC-Standard zertifiziert (Bri-
tish Retail Consortium). Es unterliegt dadurch strengsten Hygiene- und Prozesssi-
cherheitsvorschriften. Damit sorgt Pasta Premium auch fur die Konstanz in der
Qualitat, die von den Lebensmitteldetaillisten und von der weiterverarbeitenden
Industrie verlangt wird.

10.1.2 Branche, Produkt und Zielgruppe

Pasta Premium beliefert drei Kundengruppen im In- und Ausland:
1. Lebensmitteleinzelhandel

2. Gastronomie und Gemeinschaftsverpflegung

3. Lebensmittelindustrie



Das Unternehmen

Im schweizerischen Lebensmitteleinzelhandel kann sich Pasta Premium mit der
Sortimentsvielfalt, der flexiblen Produktion und der Wirkung am Verkaufspunkt
positionieren. Die Teigwarenprodukte sind in den Regalen von Volg, Manor, Glo-
bus, Pick Pay, Primo/visavis, Jumbo, Denner, Spar, PAM, Chaillet & Saltz,
Valrhéne zu finden.

In der Gastronomie und Gemeinschaftsverpflegung hat Pasta Premium aufgrund
hochwertiger Qualitdt und bestem Preis-Genussverhéltnis einen Marktanteil von
35 %. Sie ist damit Marktleaderin.

In der Lebensmittelindustrie, bei der Verwendung von Teigwaren als Rezeptbe-
standteil oder in Fertigmenls, werden Pasta-Premium-Teigwaren wegen ihrer
Qualitat, Sicherheit, der Rickverfolgbarkeit in der Produktion und den kundenspe-
zifischen Trocknungsgraden besonders geschatzt.

93 % des Umsatzes erzielt Pasta Premium in der Schweiz und 7 % im weltweiten
Vertrieb.

10.1.3 Unternehmensvision

Pasta Premium flhrt eine lange Teigwarentradition weiter und setzt dabei auf
Schweizer Qualitatsprodukte und Originalrezepte. Mit dieser Strategie will Pasta
Premium in neuen Mérkten wachsen und das Wachstumspotenzial in den néchsten
Jahren konsequent ausschopfen.

Die Ziele fiir die Zukunft heissen:
1. Zugang zu einem der Grossverteiler (allerdings nicht um jeden Preis)
2. Festigung und Ausbau der Position in der Gastronomie auf 45 % Marktanteil

3. Ausbau der Exporttatigkeiten von heute 7 % auf gut 20 % in den né&chsten zwei
bis drei Jahren

Insbesondere auf dem deutschen und auf dem o&sterreichischen Markt besteht
Wachstumspotenzial. Markus Kick schétzt den Markt fiir qualitativ hochwertige
Trockenteigwaren auf ca. 10 % des Gesamtmarkts. Pasta Premium will langerfris-
tig die Hélfte dieses Markts beliefern. In dieses Wachstum hat Pasta Premium
bereits investiert: Der Ausstoss kann dank den neuen Produktionsanlagen und den
etablierten Beziehungen zu den Lieferanten auch kurzfristig um 10 % gesteigert
werden.

Bei diesen Schritten wollen die beiden Unternehmer das Markenportfolio einer-
seits Uberdenken und andererseits traditionsreiche Schweizer Marken modernisie-
ren und wieder stérker bekannt machen. Entsprechende Kampagnen sind bereits
geplant.
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10.2 Der Ausltser des Projekts

Die organisatorische Entflechtung von der Hero AG machte es zur Reduktion der
Komplexitat und aus Vertraulichkeitsgriinden notwendig, eine eigenstandige Busi-
ness Software einzufiihren. Gleichzeitig hat Pasta Premium damit auch das Ziel
verbunden, im Nischenmarkt fur qualitativ hochwertige Trockenteigwaren an
Flexibilitat und Effizienz zu gewinnen.

Das Unterfangen wurde als komplex eingestuft: Immerhin geht es um eine ERP-
Lésung fir ein produzierendes Unternehmen, mit bestehendem Netz zu Lieferan-
ten und Abnehmern. Dies erfordert ein héchstes Mass an Zuverlassigkeit und Si-
cherheit des Systems. Gleichzeitig miissen die Kosten gering bleiben, was bei-
spielsweise einen aufwendigen Parallelbetrieb in der Phase der Ablésung des alten
Systems der Hero verunmdéglichte. Fir die Planung, Realisierung, den Test und die
Inbetriebnahme standen zudem nur knapp funf Monate zur Verfiigung.

10.2.1 Stellenwert von E-Business in der Unternehmensstrategie

Das E-Business-Konzept von Pasta Premium ergibt sich aus den komplexen An-
forderungen der Logistikprozesse und den Kommissionierungswiinschen ihrer
Partner. Pasta Premium unterscheidet allerdings nicht zwischen ERP- und E-
Business-Software. Markus Kick spricht von der Anbindung der Kunden fur die
elektronische Datentbermittlung. Die Anforderungen im Lebensmittelhandel ver-
langen den elektronischen Datenaustausch, sowohl seitens der Lieferanten wie
auch der Grossabnehmer und der Logistiker.

Die Vernetzung der Geschéftsablaufe erfahrt allerdings zwei Grenzen:

1. Die Maschinensteuerung in der Produktion wird nicht automatisch aus der
Produktionsplanung mit Daten beliefert. Der Produktionsleiter druckt die Pro-
duktionsplane aus. Seine Erfahrung mit Ristzeiten und Durchlaufzeiten ermég-
lichen es in diesem manuellen Schritt, die Flexibilitt auch bei Ausnahmen in
den Ablaufen durch kurzfristige Zusatzbestellungen zu wahren. ,,Der Kunde ist
Konig. Auch wenn wir kurzfristig Zusatzbestellungen erhalten, tun wir alles,
um in der gewiinschten Zeit liefern zu kdnnen.“ (Markus Kick)

2. Bestellungen und Bestatigungen sowie Lieferscheine werden zwar elektronisch
Ubermittelt, die Rechnungen wird aber immer noch per Post an den Kunden
Ubermittelt. Markus Kick ist der Meinung, dass dies einerseits fir den Kunden
bequemer ist, und andererseits mit der elektronischen Ubermittlung bei Pasta
Premium kein Effizienzgewinn realisierbar ware.
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10.2.2 Partner

Als Realisierungspartner fur das ERP-Projekt wurde die Firma Informing AG aus
Stans evaluiert. Informing wurde 1987 in Stans gegrundet, ist I1SO zertifiziert und
beschéftigt 50 Mitarbeitende. Sie unterstiitzt mittelstdndische Unternehmen mit
betriebswirtschaftlicher Software und weiteren IT-Dienstleistungen. Ihr selbst
entwickeltes System IN:ERP vernetzt alle Informationen im Unternehmen und
macht sie intern wie extern selektiv zugénglich. Daten werden mdglichst an ihrer
Quelle nur einmal erfasst. Damit konnen samtliche betriebswirtschaftlichen Syste-
me (z.B. Fibu, Bebu, Lager) bedient werden. Durch entsprechende Strukturierung
und Visualisierung kénnen selbst dusserst komplexe Prozesse intuitiv und einfach
via Windows oder Weboberfladche bedient werden. Informing bietet seit Ende 1988
eigene ERP-Ldsungen an. Auf Basis von mehr als zehn Jahren Erfahrung wurde
mit IN:ERP eine neue Produktgeneration entwickelt und Mitte 2001 als ERP-II-
Loésung auf den Markt gebracht. Neben den technologischen Merkmalen bietet die
Standardldsung ausgekliigelte Customizing-Werkzeuge, die viel Flexibilitdt und
hundertprozentige Release-Féhigkeit garantieren.

10.3 Flexible und effiziente Belieferung dank weitreichender
Vernetzung

10.3.1 Geschaftssicht

Pasta Premium nutzt IN:ERP fiir die priméaren und sekundéren Prozesse des Unter-
nehmens, angefangen bei der Materialwirtschaft Uber die Auftragsbearbeitung,
Produktion, CRM bis hin zum Rechnungswesen und Controlling. Im Einkauf be-
trifft dies die Lieferanten fuir Verpackungsmaterial und Rohstoffe.

Woachentlich werden zwischen 200 bis 250 Tonnen Hartweizengriess angeliefert.
Alle 5-7 Tage werden in Tankwagen 20 Tonnen Flissigei geliefert, die bei 3°
Celsius gelagert und innerhalb von 6 Tagen verarbeitet werden missen. Die gut
650'000 Eier daftr stammen aus Freilandhaltung. Die Qualitatsriickverfolgung
wird Uber das Internet sichergestellt. Pasta Premium weiss somit jederzeit, woher
die Eier jeder einzelnen Lieferung stammen. In Stichproben lasst Pasta Premium
die Eier in Labors auf Cholesterin und Salmonellen testen, obwohl der Lieferant
eine gleichartige Qualitatsausgangskontrolle ebenfalls durchfihrt.

Verpackungsmaterial wie Folien und Karton werden ebenfalls einmal in der Wo-
che angeliefert.
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Abb. 10.1: Geschaftsnetzwerk der Pasta Premium AG.

Im Verkauf betrifft dies die Belieferung der Industrie mit Halbfertigfabrikaten und
den Detailhandel sowie die Gastronomie mit Fertigfabrikaten (vgl. Abb. 10.1).
Pasta Premium bietet zwei Logistikprozesse an:

1. Die Lieferungen von Grossmengen werden im Lager in Frauenfeld kommissio-
niert und von einem Transporteur zum Kunden gebracht, es sei denn, der Kun-
de mdchte die Ware auf Wunsch mit einem eigenen Transporteur abholen.

2. Die Lieferungen von Kleinmengen werden einem Logistikpartner tibergeben,
der die Feinkommissionierung und den Transport im Auftrag von Pasta Premi-
um durchfhrt.

An die Industrie liefert Pasta Premium die Halbfabrikate direkt. Den Transport
tbernimmt ein Transporteur, der die Ware in Frauenfeld abholt.

Den Detailhandel beliefert Pasta Premium je nach Grdsse und Kundenwunsch
direkt an die Detailhandelsstandorte oder an die Verteilzentren. In den meisten
Fallen wird an die regionalen Verteilzentren geliefert. Fiir diese Lieferungen arbei-
tet Pasta Premium mit einem Transporteur zusammen.

Auch die Gastronomie wird tber beide Wege beliefert: Grossere Kunden wie Spi-
taler mit mehreren Standorten kénnen mit dem gleichen Prozess beliefert werden
wie der Detailhandel. Kleinere Betriebe werden tiber den Logistikpartner beliefert.

Lieferungen ins Ausland gehen in jedem Fall direkt von Frauenfeld mit dem
Transporteur zu den Verteilzentren und Produktionsstatten der Kunden.

Mit dieser Aufteilung in die zwei Logistikprozesse hat Pasta Premium zwei Vortei-
le: Sie kann selbst kleine Bestellmengen aus der Gastronomie effizient verarbeiten.
Und sie bleibt bei grossen Bestellmengen flexibel, indem auf jeden Kunden auch
in Ausnahmefallen individuell reagiert werden kann.
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10.3.2 Prozesssicht

Viele Kunden von Pasta Premium bestellen regelmdssig &hnliche Mengen und
Produkte. Dies ermdglicht einen effizienten Datenaustausch auf elektronischem
Weg. Im Folgenden sind zwei Prozessvarianten von der Bestellung bis zur Rech-
nungsstellung zusammenfassend beschrieben. Es handelt sich um die zwei wich-
tigsten Kernprozesse von Pasta Premium. Mit jedem Kunden besteht ein Vertrag,
der die Zusammenarbeit regelt.

Variante 1: Grossmengen

Mit dieser Prozessvariante werden Grossauftrage fiir Schweizer Kunden im De-
tailhandel, in der Industrie sowie Kunden im Ausland bedient. Die gelieferten
Produkte kénnen bedarfsgerecht vorproduziert sein (Leaderprodukte) oder auf
Bestellung produziert werden. Die Nachfrage nach den Leaderprodukten ist regel-
massig derart gross, dass es sich lohnt, an Lager zu produzieren. Pasta Premium
plant die Produktion der Leaderprodukte so, dass das Lager taglich zu 100 % um-
geschlagen wird. Schliesslich soll die volle Laufzeit der Haltbarkeit der Teigwaren
dem Kunden zu Gute kommen. Wird auf Bestellung produziert, ist dies ohnehin
der Fall.

Der Prozess wird durch eine Bestellung angestossen: Der Kunde schickt via EDI
eine Auftragsanforderung an Pasta Premium. Dort 16st dies im IN:ERP ein Ver-
kaufsdokument des Typs Auftragsbestatigung aus (vgl. Abb. 10.2). Der Kunde
kennt die Lieferfristen. Bestellt er Leaderprodukte, kann er am darauffolgenden
Tag mit der Lieferung rechnen. Er gibt das Lieferdatum aber in jedem Fall an. Dies
ermdglicht es ihm auch, eine Vorbestellung zu tatigen. Handelt es sich um Eigen-
marken, Halbfabrikate fiir die Industrie und aussergewodhnliche Aktionsmengen,
die in keinem Promotionsplan gefihrt sind, so 6st dies bei Pasta Premium einen
Grossauftrag aus. Die Lieferung kann 15 Tage nach Bestellungseingang erfolgen.

Im Fall der Leaderprodukte erfolgt die Auftragsbestatigung jeweils auf allen Be-
stellungen mit Lieferdatum ,,morgen* automatisch via EDI, und am Folgetag wird
die Ware ausgeliefert. Ein Grossauftrag 16st dagegen ein indirektes Vorgehen aus.
Die Auftragsbestatigung kommt in einen Zwischenstatus und erzeugt ein Signal an
die Produktion. Der Produktionsplaner prift die Realisierbarkeit der Menge und
des Termins. Dazu muss er das VVorhandensein der erforderlichen Rohstoffe inklu-
sive Verpackungsmaterial sicherstellen. Kann der Planer den Termin einhalten,
gibt er die Auftragsbestatigung frei, andernfalls macht er eine Vorschlagsliste. Die
Auftragsbestatigung wird dem Verkauf als Pendenz gemeldet. Der Verkauf kann
nun dem Kunden via EDI die Auftragsbestatigung zustellen. Die Auftragsbestati-
gung mit interner Produktionsabklarung geschieht innerhalb zweier Tage. Der
Kunde erfahrt in der Bestatigung in jedem Fall das Liefer- oder Abholdatum und
die Menge. Weicht das Liefer- oder Abholdatum vom Wunschtermin des Kunden
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ab, wird der Kunde vom Verkauf extra darauf hingewiesen. In der Regel verlasst
die Ware 15 Tage nach Auftragseingang das Werk in Frauenfeld.

Pasta Premium Kunde
ERP Kunde
. Auftragsanforderun Aufttragsanforderung
IN:ERP einggegangen ) — (EDI: ORDER) ~—— Bestellung
v
Verkaufsdokument
Typ Auftragsbestétigung
erstellen
XOR
v v
Bestelltes Produkt ist Bestelltes Produkt ist
an Lager nicht an Lager
(Leaderprodukt) (Grossauftrag, Eigenmarke)
v
Auftragshestatigung auf
Produktionsleiter Zwischenstatus erzeugen,

Signal an Produktion geben,

Prufung Realisierbarkeit Termin,

Auftragsbestatigung ab Produk-
tion freigeben,

Pendenz bei Verkauf erzeugen

Produktionsplaner

v
Auftragsbestatigung senden

v E .
Verkauf Auftragsbestatigung 4|_ Auftragsbestatigung Eingang
(EDI) ’

senden Auftragsbestatigung
v v
Waren sind bereit < Ware produzieren
v

Ware riisten,

" Ware palettenweise
Interne Spedition bereitstellen,

Chargen erfassen,
Lieferscheir] verbuchen

Lieferschein )
Transport T (PrintundEDI) —> Wareneingang

v
Rechnung erstellen, K :
LG verbuchen, versenden > Rechnungseingang

Auftrag ist abgeschlossen

Abb. 10.2: Auftragsabwicklung Grossauftrdge Schweiz, Industrie und Export.
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Bereits rund 80 % der Bestellungen treffen elektronisch ein. Den Rest erhélt Pasta
Premium per Telefon oder Fax. In diesen Féllen werden auch die Bestéitigungen
manuell ausgeldst (Fax) oder getatigt (Telefon).

Die Rhythmen der Bestellungen sind im Allgemeinen bekannt. Ein Kunde bestellt
beispielsweise regelmassig am Dienstagabend. Diese Bestellung erreicht Pasta
Premium via EDI. Am Mittwoch Oberprift der Produktionsplaner die Bestellung
auf Menge und Termin und bestétigt die Bestellung und den Liefertermin. 15 Tage
spater wird die Ware geliefert. Der Kunde unterzeichnet den Lieferschein. Die
Rechnung wird am darauffolgenden Tag verschickt.

Variante 2: Feinkommissionierung

Mit dieser Prozessvariante werden Auftrage aus der Gastronomie und teilweise aus
dem Detailhandel der Schweiz bedient. Die gelieferten Produkte sind Leaderpro-
dukte. Sie werden in dieser Prozessvariante nicht bei Pasta Premium in Frauenfeld
gelagert, sondern beim Logistikpartner, der die Feinkommissionierung tGbernimmt
(vgl. Abb. 10.3).

Pasta Premium Logistikpartner Kunde
ERP Kunde
Aufttragsanforderung
IN:ERP Auftgﬁ;gs:g;%rgeegung < (EDI:ORDER) ————  Bestellung
v =
Verkaufsdokument  __ Auftragsbestétigung > Eingang
Typ Auftragsbestatigung __ (EDI) Auftragsbestatigung
erstellen —l

Auﬂrét];e risten,
Ware palettenweise
bereitstellen,

Chargen und
Verfalldatum
erfassen
- v
Auftrag in Verkauf i :
Verkauf kopieren, e D'Spa(té%ﬁdwce __ Auftragsbestétigung
Lieferschein erzeugen, senden
Auftrag verbuchen f
. Meldung an Kunde -
Liefermeldung _ Wareunterwegs — L o Eingang
an Kunde senden (Print und EDI) Liefermeldung
v
Lieferbestatigunt Riickmeldung Ware .
erfasser? 9 " geliefert, Lieferschein ™ Ware ausliefern —  Wareneingang
| unterzeichnet
v

Rechnung erstellen
und versenden

v
Auftrag ist abgeschlossen

Rechnungseingang

Abb. 10.3: Auftragsabwicklung mit externer Feinkommissionierung (z.B. fiir Gastronomie).




104 Pasta Premium AG: Kundenorientierung in der Logistik

Der Prozess wird durch eine Bestellung angestossen: Der Kunde schickt via EDI
eine Auftragsanforderung an Pasta Premium. Die Auftragsanforderung trifft per
EDI mit dem Dokumententyp Order bei Pasta Premium ein. Im IN:ERP wird ein
Verkaufsdokument vom Typ Auftragsbestatigung erstellt. Die Auftragsbestéatigung
geht als Ristauftrag per EDI-Typ ORDER an den Logistikpartner. Dieser kommis-
sioniert die Artikel (Artikelnummern, Chargen und Verfalldatum) in seinem Sys-
tem. Hat er fertig kommissioniert, geht an Pasta Premium mit EDI eine Nachricht
vom Typ Dispatch Advice zuriick. Im IN:ERP wird der Auftrag in den Verkauf
kopiert. Automatisch wird daraus der Lieferschein erstellt und verbucht. Der Kun-
de erhélt via EDI (Typ Dispatch Advice) ein Avis, mit der Nachricht, dass die
Ware unterwegs ist. Hat Pasta Premium die Rickmeldung der ausgelieferten Ware
vom Logistikpartner erhalten, wird die Rechnung verschickt.

10.3.3 Anwendungssicht

Die durchgéngige Unterstltzung durch IN:ERP ist bei Pasta Premium in der Vari-
ante Grossmengen und in der Variante Feinkommissionierung umgesetzt. Samtli-
che Daten werden jeweils einmal erfasst und entlang dem Geschéftsprozess wei-
tergereicht, auch uber die Grenzen der Unternehmen hinweg (vgl. Abb. 10.4).

Der Verkauf ist fur alle Datentibermittlungen an die Kunden verantwortlich. Die
Mitarbeitenden in dieser Abteilung sehen den Status der Abwicklung jederzeit und
kénnen den Kunden auch zwischen den Prozessschritten Auskunft geben.

Der Produktionsplaner nimmt insbesondere bei der Bestellung von Grossmengen
eine wichtige Rolle ein. Er Gbernimmt die Verantwortung fiir die Machbarkeit und
liefert dem System die Lieferdaten zu jeder Bestellung.

Ebenso spielt die Rolle des Produktionsleiters im Bereich Verpackung mit: Dort
wird sichergestellt, dass die Ware korrekt verpackt, auf Paletten gestapelt und fir
den Transportpartner bereitgestellt wird.

Die interne Spedition organisiert je nach Prozessvariante den externen Transpor-
teur und bedient den externen Logistikpartner.

Séamtliche Daten fur den Kunden und vom Kunden werden entweder Uber das
EDI-Clearing-Center der IBM ibermittelt, oder es besteht eine direkte Anbindung
an das Informationssystem des Kunden (in Ausnahmeféllen).

IN:ERP wird uber eine Client-Anwendung auf den PC-Arbeitsplatzen der Mitar-
beitenden bedient. Es steht auch eine Webschnittstelle zur Verfligung. Diese kénn-
te in Zukunft fir den Aussendienst wichtig werden. Derzeit wird sie vom Modul
IN:BI (Business Intelligence) verwendet. IN:BI ist ein Management Informations-
system Uber das die Geschéftsleitung auf die Stammdaten und eine Flle von
Auswertungen Zugriff hat. Markus Kick schatzt die Webschnittstelle zu IN:BI
sehr. Sie gibt ihm die Mdglichkeit, seine Reisen fiir Kundenbesuche und die Ak-
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quisition von Neukunden ohne den Verzicht auf den vollen Zugriff auf das Rap-
portwesen durchfiihren zu kénnen.

Pasta Premium IBM Kunden
Interne Verpackungs- Produktions- N
’ Spedition ‘ produktion ‘ planung ‘ ’ Ve ‘
IN:ERP IN:ERP IN:ERP IN:ERP
Client Client Client Client
[ I [ \
Bestellungs- Bestellungs- ‘
l Beste‘llung l l Best?llung l ’ anforderung ‘ ’ anforderung [—> «—> ERP
l Lieferschein ] [ Lieferschein ] [ Bestellung ] [ Bestellung ]
5 Logistikpartner
g
—— g
’ Management ‘ =
Oracle ©
Datenbank p =2
IN-ERP ° [
IN:BI « N =
Client [m]
Bestellungen W [ IT-Lésung
Finanz & RW
__ etc.

Abb. 10.4: Anwendungssicht, ERP 11-Lésung der Pasta Premium AG.

10.3.4 Technische Sicht

Hinter den Anwendungen laufen die standardisierten und parametrisierten Module
der ERP-1I-Ldsung von Informing. Da die Module auf neusten Technologien auf-
bauen, konnten auch die direkte Anbindung des Kommissionierungssystems des
Logistikpartners (derzeit SAP R/3) und die indirekte Anbindung der ERP-
Lésungen der Kunden (ber EDI in kirzester Zeit realisiert werden (vgl. Abb.
10.5).
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Logistik Pasta Premium EDI Kunden
Orders :Orders :Orders
Logistik- . Com. & EDI . . Coop
Partner Dlsglatch ot Dlsg.atch ) Dlsg.atch
Advice, gents Advice, Clearing- Advice, Usego

center
IBM

Invoice Invoice Invoice

etc.

SFTP,
UN/Edifac]

SFTP,
UN/Edifact

Abb. 10.5: Technische Sicht: ERP I1-Lésung der Pasta Premium AG.

Mit IN:ERP waére auch eine weiterfiihrende Kopplung der Systeme mdglich. Dies
wirde es beispielsweise ermdglichen, dass die Kunden keine Bestellungen mehr
auszuldsen hatten. Sie kdnnten, basierend auf Rahmenvertragen, in ihrem ERP-
System die Lagerbestdnde fuhren. Sinkt bei dieser Variante der Kopplung der
Lagerbestand unter die abgemachte Menge, wird im IN:ERP von Pasta Premium
automatisch eine Auftragsanforderung ausgeldst. Diese Art der Arbeitsteilung
zwischen Kunde und Lieferant ist bei international tatigen Detailhdndlern bereits
stark verbreitet. Man spricht von Vendor Managed Inventory (vgl. Kapitel 8). In
der Schweiz wird dies von einem der grissten Lebensmitteldetailhdndler bereits
praktiziert.

Pasta Premium bereitet sich unter anderem mit dieser Technologieoption auf den
Ausbau ihres internationalen und nationalen Geschafts vor.

10.4 Implementierung

Die Umsetzung des Projekts kann als sehr direkt bezeichnet werden. Informing
arbeitete mit zwei bis drei Mitarbeitenden bei Bedarf vor Ort. In der Konzeptphase
sprachen sie mit den Mitarbeitenden von Pasta Premium im Detail tber die Abléu-
fe und Anforderungen. Nach der Installation der Software, wurden die Anpassun-
gen wiederum direkt im Team mit Pasta Premium umgesetzt. Fir die Mitarbeiten-
den von Pasta Premium war diese Art der Zusammenarbeit neu. Sie waren aus
friheren Projekten vor dem MBO gewohnt, dass man nach der Einfiihrung und
Anpassung der Software durch andere Personen vor vollendete Tatsachen gestellt
wurde. Im Projekt mit Informing war es ihnen im Gegensatz dazu mdglich, ihre
Anforderungen zuerst konzeptionell und spéter bis ins kleinste Detail umzusetzen.
Die neue ERP-Ldsung ist jetzt ein Hilfsmittel, das sie gerne und produktiv nutzen.

Die Notwendigkeit zu dieser Detailarbeit war Pasta Premium allerdings nicht von
Anfang an bewusst. Mit dem Kauf der Software dachte man, ein vollstandiges
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Produkt gekauft zu haben. Die Mitarbeitenden waren zu Beginn etwas Uberrascht.
Sie bendtigten mehr Betreuung von Informing, bis ihre spezifischen Bedirfnisse
korrekt in den Parametern erfasst werden konnten. Den ersten Meilenstein erreich-
te man im September 2004 mit einer zweiwdchigen Verspétung. Markus Kick
organisierte darauf hin die Mitarbeitenden flr das Projekt neu. Sehr motivierend
wirkte, dass er selbst an wichtigen Teilen des Projekts mitarbeitete. Er ging mit
gutem Beispiel voran und zeigte damit, wie wichtig die Arbeit ist, und wie nitzlich
sie flir jeden sein kann.

Bereits den zweiten Meilenstein erreichte das Projektteam in der geplanten Zeit.
Ende Dezember konnten die Daten aus dem alten System migriert werden und ab
dem 1. Januar 2005 lief das neue System wunschgeméss. Trotz der bekannten
Risiken, wurde auf den Aufbau eines Parallelbetriebes fiir die Ubergangsphase
verzichtet. Seit der Einfihrung hat Pasta Premium intern keine Ausfélle zu ver-
zeichnen. Die einzigen Unterbriiche entstanden bei der Netzbetreiberin. Dies war
allerdings lediglich wéhrend zwei mal zwei Stunden der Fall. Weil das System fir
jede Ubermittlung auf eine Empfangsbestatigung wartet, fiihrten die Ausfalle nicht
zu Datenverlusten und beeintrachtigten den Betrieb nur kurzzeitig.

10.5 Erfahrungen aus dem Betrieb

10.5.1 Anwendung und Unterhalt

Durch die aktive Mitarbeit der Pasta Premium in der Entstehungsphase betrachten
die 18 User das System heute als ihre eigene Lésung und nutzen es entsprechend.

Damit auch in Ausnahmeféllen und bei unvorhergesehenen technischen Schwie-
rigkeiten schnell eine Ldsung fir jeden Einzelnen gefunden werden kann, hat
Pasta Premium eine Mitarbeiterin besonders mit dem System vertraut gemacht. Sie
gilt als Poweruserin und sorgt intern fiir den First Level Support. Zusétzlich prift
sie bei einem Release-Wechsel das System vorgangig auf der Testversion.
Schliesslich tberwacht sie die Datensicherung. Dafiir benétigt sie ca. 30 % ihrer
Arbeitszeit.

10.5.2 Zielerreichung
Pasta Premium verfolgte drei Ziele:

1. Abldsung des 1996 bei Hero eingefiihrten SAP R/3 Systems durch ein unab-
hangiges System mit mindestens derselben Funktionalitat:
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Dieses Ziel wurde in Rekordzeit (5 Monate) erreicht. Heute betreibt Pasta Pre-
mium ein modernes ERP-System mit direkter B2B- und EDI-Schnittstelle zu
den Geschéaftspartnern.

Zusatzlich konnte die Absatzplanung verbessert werden. Die liickenlose Riick-
verfolgbarkeit vom verkauften Endprodukt bis zu den kritischen Rohstoffen
(besonders Ei) und ihren Lieferanten ist gewéhrleistet. Der Lagerbestand an
Fertigprodukten konnte trotz steigender Absatzmengen reduziert werden. Zu-
dem verlduft die Disposition der Transportauftrage reibungsloser, so dass be-
reits weniger Leerfahrten anfallen.

2. Starkung der Flexibilitat und der Effizienz:

Durch den Einbezug der Mitarbeitenden in die Planung und Parametrisierung
des Systems sowie wegen der einfach bedienbaren grafischen Hilfsmittel zur
Parametrisierung konnte eine Anwendung realisiert werden, die zwar auf Stan-
dardmodulen basiert, die Erfahrung von Pasta Premium aber trotzdem abbildet.
Tritt ein Spezialfall ein, kann Pasta Premium trotzdem flexibel reagieren.

3. Die Kosten mussen gering bleiben:

Die Gesamtkosten filir das Projekt betrugen 300'000.- CHF, wobei sie im Ver-
gleich zur Offerte um 1'500.- CHF (iberschritten wurden.

10.6 Erfolgsfaktoren

10.6.1 Spezialitdten der Losung

Zwei Elemente der technischen Ldsung kénnen als Besonderheit hervorgehoben
werden:

1. Das Projekt wurde in kirzester Zeit ohne Zeitliberschreitung, ohne Kosten-
Uberschreitung und zur vollen Zufriedenheit des Kunden realisiert.

2. Die Integration des externen Logistikpartners ist kein Standardfall. Es handelt
sich hierbei nicht um eine einfache Datentibertragung. Der Logistikpartner er-
halt Gber die realisierte Losung in seinem Kommissionierungssystem die voll-
standige Sicht auf alle Angaben. Dies war insbesondere eine Herausforderung
fiir Informing, weil auch die Chargenriickverfolgung vollstandig gewahrleistet
werden musste. Das realisierte System muss zudem eine Reihe von Aushahmen
bericksichtigen. Ricknahmen beispielsweise missen der Qualitatssicherung
neu zugefihrt werden kdnnen, bevor sie wieder an Lager gehen. Wird ein
Mangel festgestellt, muss er Uber den Logistikpartner in die Produktion und zu-
riick zu den Lieferanten verfolgt werden kénnen.
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Informing argumentiert, dass diese Herausforderungen bewéltigt werden konnten
weil

1. das IN:ERP vollstdndig objektorientiert ist, auf neusten Technologien basiert,
mit sehr viel Erfahrung als Nachfolgesystem einer bereits etablierten Losung
umgesetzt wurde und ein schnelles Customizing ermdglicht,

2. die jahrelange internationale Branchenerfahrung der Informing-Berater genutzt
werden konnte (Bsp. EDI, Chargenverfolgung/EU178),

3. die IN:ERP Einfiihrungsmethodik eine schnelle und sichere Implementierung
der Lésung erlaubt,

4. auf Kundenseite dem Projekt die nétige Prioritét beigemessen wurde.

10.6.2 Lessons Learned

Pasta Premium hat in die neue ERP-L&sung 0.8 % ihres Jahresumsatzes investiert.
Damit hat sie Unabhé&ngigkeit vom friiheren Mutterhaus erlangt und sich fit fur ein
betrachtliches Wachstum gemacht.

Im Verlauf des Projekts hat Markus Kick einige Entscheidungen getroffen:

Er hat Informing als Lieferanten ausgewéhlt, ohne eine aufwendige Evaluation des
Systems (IN:ERP). Die Referenzen und das Verhalten des Anbieters haben ihn von
den F&higkeiten der Menschen und der technischen Lésung Uberzeugt. Markus
Kick ist sehr erfahren in der Branche, meint dazu aber trotzdem: ,,Manchmal darf
man das Gliick auch ein wenig herausfordern.” Nach unserer Beurteilung war dies
nicht leichtfertig, sondern ein Entscheid, der angesichts der technischen Entwick-
lung immer héufiger erfolgsversprechend ist. Entscheidend ist weniger, was eine
Software alles kann, sondern was man in der Lage ist, mit ihr zu unternehmen.

Er hat bei der ersten Verzdgerung im Projekt sofort und mit Nachdruck reagiert.
Derartige Projekte sind fir Unternehmen wie Pasta Premium erfolgsentscheidend.
Genau so sollten sie auch von der Geschéftsleitung wahrgenommen werden. Wenn
es das personliche Engagement des Geschéftsflihrers braucht, ist es gut investiert.

Annliches gilt fur Informing: Sie hat bei der Verzogerung im Projekt nicht einfach
mehr eigene Mitarbeitende auf das Projekt gesetzt, sondern die bereits bezeichne-
ten Spezialisten noch starker involviert. Sie haben vor Ort fiir den Turn-around im
Projekt gesorgt und damit die Mitarbeitenden von Pasta Premium fir die Sache
gewonnen.

Diese Fallstudie zeigt deshalb auch, wie wichtig neben einer guten Strategie die
konsequente Umsetzung ist.





