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E-Procurement — Begriffsklarung eXperience

E-Policy

E-Business in Business-to-Business Geschaftsbeziehungen

Supply Chain Management

Mein
Lieferanten/ Internet/ Unternehmen Internet/ Kunden
Geschaftspartner Extranet Extranet
- E-Organisation =

E-Procurement “ B2B-E-Commerce
Operatives Mgmt. Operatives Operatives Mgmt.
eines Lieferanten Management eines Kunden

In Anlehnung an: Schubert/Wolfle/Dettling: Procurement im E-Business, Hanser 2002

B E-Procurement unterstitzt die Beziehungen und Prozesse eines
Unternehmens zu seinen Lieferanten durch elektronische Medien.

Christian Tanner, FHNW 3 | ©2009



E-Procurement —

Lieferant
B2B-Verkauf

Einordnung

Kunde

Strategische Beschaffung
Bedarfsspezifikation

|
Lieferantensuche |
|

Lieferantenselektion

I Verhandlung u. Vereinbarung |

| Lieferant und Vertrag anlegen |

Purchase-to-Pay-Prozess
Bedarfsfeststellung |

Produktauswahl |

Genehmigung Bedarfsanforderung |

- - | Offertanfrage |
| Leistungsanpreisung | |
| Offerte |
| Angebotserstellung | |
. | Vertrag
| Verhandlung u. Vereinbarung |
| Kunde und Vertrag anlegen |
Produktdatenmanagement
| Bewirtschaftung Produktdaten |
, I Produktdaten
| Bereitstellung d. Produktdaten |
Order-to-Cash-Prozess Bestellung
Auftragsannahme
— Auftragsbestatigung/Lieferanzeige
Auftragsbestatigung

Lieferschein/Rapport

Bestatigung bearbeiten

| |
| |
| Lieferung/Erfiillung I
| |
| |

|
I
I
|
I Bestellung |
I
I
I
I
I
I
I
I

|
Prifung der Ware/Leistung |
|
|

Rechnung :
Rechnungsstellung Rechnungsverarbeitung
Kontrolle Zah _ Zahlungs- | Finanz- | Zahlungs- Bezahl
ontro’e cantingseingang beleg institut(e) | auftrag/-beleg €zaning
Controlling Controlling
| Kundenmanagement |<I----------------EQ?QQQ-CK ---------------- -I>| Lieferantenmanagement |

| Bedarfs-/Ausgabenmanagement |

Quelle: Tanner, Christian (2009): Dauerhafter Erfolg im E-Procurement,

Munchen: Carl Hanser Verlag, S. 151 ff



E-Procurement — Einordnung

Lieferant Kunde
B2B-Verkauf Strategische Beschaffung
| Bedarfsspezifikation |
- - Offertanfrage | :
| Leistungsanpreisung C‘ | Lieferantensuche |
U | Offerte : :
| Angebotserstellung | C) Lieferantenselektion |
O : Vertrag O .
| Verhandlung u. VerelnbarungC< »)Verhandlung u. Vereinbarung |
{ ) { )
| Kunde und Vertrag anlegen | | Lieferant und Vertrag anlegen |
Produktdatenmanagement Purchase-to-Pay-Prozess
| Bewirtschaftung Produktdaten | | Bedarfsfeststellung |
@) Produktdaten U

C) Produktauswabhl |

{ )

| Genehmigung Bedarfsanforderung |
{ )

Bestellun
C J I Bestellung |

Auftragsbestatigung/Lieferanzeige Q

V.

| Bereitstellung d. Produktdaten I

Order-to-Cash-Prozess
Auftragsannahme

A

y

Auftragsbestatigung Bestéatigung bearbeiten

A

|

Prifung der Ware/Leistung |

Rechnung |
|

I
I
I Lieferschein/Rapport
I
I
I

A 4

Rechnungsverarbeitung

Rechnungsstellung
@)

|

|

| Lieferung/Erfullung
(]

|

|

Kontrolle Zah] _ Zahlungs- | Finanz- | Zahlungs- | B (h)I
ontro’e a( l)mgselngang | beleg |institut(e)| auftrag/-beleg| [! ez? )ung
Controlling Controlling
| Kundenmanagement |<I----------------EQ?QQQ-CK ---------------- -I>| Lieferantenmanagement |

| Bedarfs-/Ausgabenmanagement |

| O = potenziell vorhandener Medienbruch|

Quelle: Tanner, Christian (2009): Dauerhafter Erfolg im E-Procurement,

Munchen: Carl Hanser Verlag, S. 151 ff




Entwicklung der Beschaffungsfunktion
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> bis 70er Jahre >> 80er Jahre

>> 90er Jahre >>21. Jahrhundert >

Kommerzielle

Sicht Aktivitat

Schreibfunktion

Strategische Vernetzte
Geschaftsfunktion Geschaftsfunktion

- strategisch

. - strategisch - langfristig
- operativ - langfristig - mehrdimensionale,
_ - kurzfristig - mehrdimensionale funktionsuibergreifende

Entscheidungen - Einzelziele Ziele Ziele

- reaktiv - proaktiv - proaktiv, agentenbasiert

- Routine - teils automatisiert - weitgehend automatisiert

- kollaborativ - informationsintensiv
- stark kollaborativ

IT-Fokus auf SCM

direkten Gitern > MRP / ERP / EDI

Performance &
SRM  Risk Management

IT-Fokus auf
indirekten Gutern

E-Purchasing E-Sourcing E-Invoicing
Contract Management

In Anlehnung an: Segev/Gebauer, 2001, B2B Procurement and Marketplace Transformation

Christian Tanner, FHNW
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High Performance im E-Procurement?

N

B Performance im E-Procurement

Prozesseffizienz und —qualitat
- Personalkosteneinsparungen

Transparenz bei Bedarfen und Ausgaben
- Einkaufspreis- und Bedarfsreduktion

Schnelligkeit
- Kapitalkosten- und Bedarfsreduktion

® High Performance

Hohe Prozessabdeckung (Funktionen, Bedarfe)

Hohe Nutzungsrate

Optimierung der B2B-Beziehungen aus Gesamtkostensicht
Positives Kosten-/Nutzenverhaltnis

Laufende Weiterentwicklung und Optimierung

Christian Tanner, FHNW

eXperience

Event 2009
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Das E-Procurement-Konzept eXperience
Geschaftssicht mit Definition der Ziele, Rollen und Aufgaben der Beteiligten,
Kategorisierung der Bedarfe und Beschaffungsstrategie, Motivation Mitarbeitende
Organisations- und Applikationssicht und
Prozesssicht Technische Sicht
Sourcing (E-Sourcing) || Vertragsmanagement
Strategische Beschaffungsprozesse y
Input: Operative Purchase-to-Pay-Prozesse Output:
Konkreter . . - Bedarf
Bedarf Bestellabwicklung Direkte Guter gedeckt u.
(Enterprise Resource Planning) Rechgu_ngs- bezahlt
. verarbeitung : '
Input: Bestellabwicklung Indirekte Guter (E-Invoicing) Interner
Bezogene E_Purchasi 9 Kunde
Leistungen (E-Purchasing) zufrieden
Unterstlitzungsprozesse
= =
P — (&) c o = . =
EES 23 S £2 52| |Eg0
EEE 28 5 5= €3 TR
>0 & =& o 9 =SS © = 2c=
SO & O = = =8 >S5 Ea &
Thel= 2 c =3 S << T = >0
TS o L SO =" 2.5 o @ N
X 2= s Sq << &
E-Procurement-Controlling
Lieferanten- Bedarfs-/Ausgaben- E-Procurement- uelle: Tanner, Christian (2009):
management management Management Dauerhafter Erfolg im E-Procurement,

Minchen: Carl Hanser Verlag, S. 151 ff
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Faktoren flur erfolgreiches E-Procurement eXperience

Event 2009

® Partizipation
B Realistische Einschatzung der Potenziale und Situation
B Verstandnis fir Prozessbeteiligte (Anwender und Lieferanten)

B Modulare, skalierbare Losungsarchitektur
B Schrittweiser Roll-out
B Wahrung der Flexibilitat

B Prozessstandardisierung und Integration
B Nutzung von Netzwerken fir elektronischen Datenaustausch
B Lieferantenintegration als Dienstleistung verstehen

B Entwickeln der Organisation
B Anwender einbeziehen und schulen
B Nutzung mit richtigen Anreizen fordern

Christian Tanner, FHNW 9 | ©2009



E-Procurement — Trends
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Exzellenzkurve fur IT im Procurement global tatiger Grossunternehmen

Required to do Best . Leading
Business Practice Edge
100% & Negotiating/
Contracting Reportin
@ @ @ po. 9 Master Data
Procure REX [} Management
Zpa
pay quaglfnaue e & Contract

O ' Spend Mgmt.

= Mgmit. |

o Supplier Category e Demand

c Portfolio Mgmt.  Mgmt. @ Specification

Q

=

o

-g Supplier @

<L Management

Performance
@ Measurement
Knowledge ‘@ Internal Customer
mgmt. Supply Risk  compliance
Mgmt. Measurerment
o o &
0%
MATURE EMERGENT

Quelle: Brainnet 2007, Beyond the Hype, CPO Survey

Christian Tanner, FHNW
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