n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Wirtschaft

Eventsponsor

Themen-
sponsoren

Sponsoren

Medienpartner

eXperience

Event 2009

LeShop SA

Eine Erfolgsstory im Schweizer E-Commerce

HASLERSTIFTUNG
#ABACUs ©pacc Ecademy«

business software
True Business Automation

datatrans

Swiss E-Payment Competence

Handelszeitung  [(APAYSIEIE UNTERNEHMERZEITUNG




N

LeShop: Der Onlineshop eXperience

Event 2009
MIGROE ERLD
LESHTP, FM

Sortiment B

ein Produkt suchen:

CE -

Mein Einkaufskorh B3

Y
— Andere Lieferart

Michprodukte
Frichte & Gemiise @ Tielgekiihtes
Metzgaret & Charcutenes | 2 : Zx Lasagne werdi 4802 12.00 &
Erererhitehink sl | 2§ 2x Lasagre alla Bologrese 450g 12.80 @
Fertiggerichie, Traiteur Milchprodulkte b

« Migros Séection 45 2x FINDUS Cannelioni 10.40 &

T Frorentina 600g

Delik.ateczen
Tiefzek Uhites
Getranke
Bio B Fairer Handel
Intarnationals Kochs

« dhidesh, Konfitdre B Kaffes
Schokaolade, Biskuits & Snacks
Saucen, Suppen & Gewilrze = ) o Liaferung won LeShop 0.00
Pasta, Konserven Backerei, Geback. Mehl A Tistgskilhites 15,20
Baby & Kinder Tiefkihibox Follrate & Kosten;
Haustiere — NN [ 6 (5] Gnis |
Reformkost, Welness, Fillgrad 47.09% € Kosten 7.00
Gesundheit I
Weine & Champagner Total: e 42 20
Bier & Spirttuozen
& B
kérperpfiege & Kosmetik Detais Korbinhalt lschen
Parflmera
Haushalt & Waschmittsl = ['ehkatessen Tiefeekiihites Getranke Seer tor Rotse

Yerbereen - Einkaufskorb verberpen Bl
Christian Wanner, LeShop 3 | ©2009

Ralf Wolfle, FHNW



N

Das Unternehmen LeShop eXperience

Event 2009

B Detaillhandelsunternehmen mit ausschliesslichem Kanal Internet,
Schwerpunkt Supermarktsortiment

® Vision:
,LeShop will das Online-Einkaufszentrum Nr. 1 in der Schweiz sein
und der bevorzugte Anbieter fur Produkte des taglichen Bedarfs.”

B Online seit 1998, seit 2006 im Mehrheitsbesitz der Migros

B Einige Fakten:

112 Mio CHF Umsatz (2008)

200 Mitarbeitende

46000 regelméassige Kunden (B2C)

Logistikzentren in Ecublens (VD) und Bremgarten (AG)
Wachstum: 20 bis 45 % pro Jahr

Christian Wanner, LeShop 4 | © 2009
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Produkte und Branche eXperience

Event 2009

B Herausforderungen des Supermarktsegments ftr Onlineanbieter

Sehr heterogenes Sortiment (Handling)

Vier Temperaturbereiche

Unterschiedliche Haltbarkeit

Unterschiedliche Frischeanforderung (z.B. Brot)
Letzte Meile bei Frischprodukten besonders kritisch

Hohe Versandkosten wegen grossem Volumen, hohem Gewicht
und Kuhlanforderungen

Ricknahme von Mehrweggebinden
Niedrige Marge

Christian Wanner, LeShop 5 | ©2009
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Vision und Strategie eXperience

Event 2009

B Vision:
,LeShop will das Online-Einkaufszentrum Nr. 1 in der Schweiz sein und
der bevorzugte Anbieter fir Produkte des taglichen Bedarfs.”

B Strategie:

B Klare Marktfihrer- und Wachstumsstrategie

B Ausrichtung auf Wocheneinkauf von Familien und Doppelverdiener-
haushalten

B Supermarkt-Vollsortiment — neu inkl. eigenem Tiefklhlsortiment

B Einmaliger Sortimentmix: Markenprodukte + Migros-Produkte +
Erganzungssortimente

B Top-Service: Heimlieferung und perfekte Produktqualitat

B Umsetzung:

Christian Wanner, LeShop . .
Ralf Wolfle, EHNW *KPI — Key Performance Indicator (Leistungskennzahl)

Kosteneffizienz und Flexibilitat
Alle Primarprozesse selbst definiert
Kontinuierliche Verbesserung, laufende Prifung von KPIs*

Eigenentwicklung von ERP-System und Onlineshop
6 | ©2009



Uberblick Uber die Logistik bei LeShop

. Komplementarartikel

LeShop

Onlineverkauf

N

Onlinekauf

eXperience

Event 2009

mit Check-out

g

Bestellauflosung

Auftragsbezogene
Artikel und Cross-Docking

Bestelllungen und Lieferungen

Logistik |
—Tiefkuhllager (Ecu.)

Lieferanten

Lagerartikel in Grossmengen

Lieferungen auftragshezogene

» Lagerartikel

I I +
Rusten s
Teilauftrage

L X

» Auftragsbhezogene

Artikel und Cross Docking

Lieferungen

Christian Wann
Ralf Wolfle, FH

O,

Komplementérartikel

er, LeShop
NW

—|Artikel u. Cr. Dock.

@ Heimlieferung

pdf-Datei via E-Mail

Provisor. Rechnung

Zusammenstellung

34 Post-

N Auftragslieferung

Dateniibermittlung

Empfang Auslieferdaten |1

Finale

pdf-Datei via E-Mail,

Endkunden

Auftragsabrechung

zusétzlich Rechnung per Post

7 | ©2009
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Einfihrung eigenes Tiefklihlsortiment eXperience

Event 2009

geeignetes Konzept finden:
Spezielle Tiefkithlbox mit Trockeneis, Cross-Docking-Beisteuerung

TiefkUhlbox passend zur bestehenden Logistik anfertigen lassen

IT-Anbindung an den Migros Betrieb, der das Rlsten der
TiefkUhlprodukte flr Bremgarten tbernimmt

Bau eines Tiefkthllagers in Ecublens

Aufbau Bestands- und Pfandverwaltung ftr die teuren
Tiefkihlboxen

Anpassung Prozess mit Logistikpartner Post
Anderung Geschaftsbedingungen, u.a. neue Logistikkosten

Markteinfihrung

Christian Wanner, LeShop 8 | ©2009
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LeShop: Der Onlineshop eXperience

Event 2009

Mein Einkaufskorb B s

Andere Lieferart

| & Tiefgekiihltes
|_E v 2X Lasagne vardi 480g 12,00
a 2% Lasagne alla Bolognese

= - & 2% FINDUS Cannelloni
JIRIE Fiorentina e00g 1040 9
Lieferung von LeShop 0.00
1 Tiefgekihltes 35.20

Tiefkihlbox Flllrate & Kosten:
EECEANEE [ 65 Gnts
Fillgrad 47.09% € Kosten 7.00

Total: Fr 42.20
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Anwendungssicht: eXperience
Event 2009
Lieferanten
inkl. Migros LeShop Kunden
| Verkaufsprozesse | Iy Alle Prozesse | Onlinekauf | I

Lieferanten-
systeme

Migros-Betrieb

Browser

Warenwirtschaft
Tiefkiihlprodukte

WM-System
XELOG

Lagerfuhrung

Risten

Tiefkuhlbestellungen

VYV

Logistikdienstleister

Transporte

Dienstleister-
systeme

Backend- < > | Website mit | ||
System Onlineshop
™ Call Center o : :
lAuftragsverwaItund |Shopp|ng SeSS|on|
I
| Warenwirtschaft | |Kundenverwa|tung| | Warenkorb |
Check-out |

Yeiterfassungst

| Customer Profile |

system Promotionen-Mgmf

=

Fipanzbuchhaltupg
ABACUS Datenbank

Analysetool
ProClarity

Browser

Service Provider

| Diverse Services | i

Provider-
systeme

|Bonitatsausku nfte|

Christian Wanner, LeShop
Ralf Woélfle, FHNW

IZathngs-CIearind

| Billing Services |

10 | © 2009



Ziele der eigenen 3

Software-Eigenentwicklung eXperience

B LeShop ist bereit, das beste Angebot und den besten Prozess
jeden Tag neu zu erfinden, um
B die Kosten der operativen Prozesse niedrig zu halten
B den Kunden eine optimale Leistung zu bieten

B Die dazu erforderliche Agilitat kann nur mit direktem Zugriff auf
die Software erreicht werden

B Wirde LeShop die gleiche IT-Funktionalitat von externen
Anbietern beziehen, ware das wohl teurer

Christian Wanner, LeShop 11 | © 2009
Ralf Wolfle, FHNW



Vorgehen N
zur Entwicklung neuer Funktionen eXperience

Event 2009

B Jedes Mitglied der Geschaftsleitung hat einen
Verantwortungsbereich, flir dessen Optimierung er zustandig ist

B Vorschlage kommen auch von den Mitarbeitenden
B Fir erfolgversprechende Ideen wird ein theoretisches Konzept
ausgearbeitet
B Excel-dominierte Betrachtung der Wirtschaftlichkeit
B Ggf. Entwicklung von Prototypen und Live-Tests
B IT-Direktor als Gate-Keeper muss der Realisierung einer neuen

LOosung zustimmen, da er auch far Stabilitat und Einfachheit der
Infrastruktur und Systeme verantwortlich ist

B Nach der Realisierung werden KPIs beobachtet und die LOosung
wird laufend verbessert

Christian Wanner, LeShop 12 | © 2009
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Lessons Learned eXperience

Event 2009

B E-Commerce ist mehr als ein Kundenfrontend

B Ein erfolgreiches E-Commerce-Konzept erfordert aufeinander
abgestimmte Prozesse Uber alle Wertschopfungsstufen

B LeShop hat E-Commerce im Supermarktsortiment neu erfunden

B Fdr herausragende Leistungen und far dauerhaften Erfolg ist ein
Regelmechanismus erforderlich:
Beobachtung von KPIs* und laufende Optimierung

B Business Software ist ein zentraler Erfolgsfaktor fur E-Commerce

B Agilitat in der Leistungs- und Prozessgestaltung muss sich auch
In der Anpassungsfahigkeit der Business Software widerspiegeln

Christian Wanner, LeShop * _ . ) 13 | ©2009
Ralf Wolfle, FHNW KPI — Key Performance Indicator (Leistungskennzahl)
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