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Digitec: Die Website eXperience

Event 2009
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Leistungsstark und vi

itig — die Mikon D5000 zum Aktionspreis

Die kompakte Spiegelreflexkamera DS000 kommt mit
einern 18-55mm YR-Objektiv daher, Sie liefert
basindruckende Bildar und D-Filmsequenzen mit Ton in
HD-Qualitat, Mit dem neigbaran 2.7"-LCD gelingen
Ihmen Aufnahmen aus jedem Blickwinkel.

Nilcon D3000 mit 18-35mm -Dbjeltiv
filr CHF 899.- statt CHF 1248.-

=12.3 MPixel CMOS-Sensor

- Dreh- und schwenkbares 2.7"-LCD

- Videos mit max, 1250x720 Pixeln

- Werschlusszelten 1/4000 biz 302 und Langzeit

¥ Zur Nikon DSO000-Aktion

» muahr. .,

Aktionen

HDigit Fii-Clock IR,
DAB+/FH und WLAN

Philips 42PFLS604H, 42"
FullHD LCD, Pixel Plus

Brother MFC-53900CHN,
Drucker, Scanner;

Intemet Kopieirer,
}odrdedrde s EEEEEE » Wk >  EEEEEE » » HEEEEEE
CHF 189.- CHF 939.10 CHF 19%.-
b Datails ” v ' arenkorb | | ¥ Details ” B Warenkorb | |  Details " ket arenkorb |

Ko ntalt

Standorta

25.0%.2009 - Abholshop Wohlen
geoffret

Ab sofort ist der Abholshop in
ungarem Logistikzentrum in
wohlen (AG) gedffnet. Hiar kénnen
Sie direkt auf unzeren grossen
Lagerbestand mit tausenden von
untarschiedlichen abholbaraitan
Produkten zugreifen!

Offrungszeiten:

Mo-Fr 10,00-18.30 Uhr

[ Lageplan |

13.08.2009 - digitec auf Facebook
und Tesitber

Falgemn Sle unseran Eintrigen auf
Facabook und Twittar! Ubar diesa
Platiforrmen bieten wir regelmissig
Hews, Vorankdndigungen und
exklugive Speziaktionen zu
unglaublichen Preisan.

| Facabook I

Twittar |

142 Artikel imn Archiu:

| ¥ Hews-Archiv anzeigen |




Digitec: Die Ladengeschéfte eXperience

Event 2009

L non PowerShot G9, 12
rom, Grau Miao Pixel, Zaom, RAW

Canon Digital IXUS 75, 7 Mio Pixel, 3x Zoom, 3" TFT, schwarz

Basondorhoitan

Sohmuckstiick dar naven Ixus-Reiha mit rlesigem 3' Monitor, arlaubt
auch Aufnahmen im Braitbildformat (16:9).

Bilduonsor 1/2.5 Zoll CCD mit ca. 7.1 Mio. Pixel, mit DiGIc Il Prozessor mit ISAPS-
Tachnologle

Objektiv 6 Elemente in 5 Gruppen

Zaom 3x optisch, 4x digital

Brannwoite

35 - 105mm {aquivalent Klainbild), Makro ab 3cm
Blonda 112.8 - /4.9
ISO 80, 100, 200, 400, 800, 1600 (Aute, High ISO Auta)

Empfindlichkalt

Varachlusszaiton 15- 11500 5

Anzeige

3 Zoll Polysilizium-TFT mit ca. 230000 Pixel

Technische Daten Zubahor Schilessen

Kundenbewertungen

Marcel Dobler, Digitec 4 | © 2009
Uwe Leimstoll, FHNW
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Das Unternehmen Digitec experience

Event 2009

Unabhangiges Detailhandelsunternenmen mit Schwerpunkt B2C
Branche: Informationstechnik (IT) und Unterhaltungselektronik
Grindung: 2001

Start mit Onlineshop und Abholmadglichkeit

Seit 2003 Ladengeschafte

Stand 2009:

B 168 Mitarbeitende (150 FTE)
300000 Kunden (B2C), B2B im Aufbau
Finf Ladengeschafte

O
O
B Logistikzentrum in Wohlen

B Wachstum: 50 bis 100 % pro Jahr

Marcel Dobler, Digitec 5 | ©2009
Uwe Leimstoll, FHNW



Produkte und Branche

N

® Produkte
B Computerhardware
B Weitere IT-Produkte: Notebooks, Drucker, Monitore, Software
B Telekommunikation, Unterhaltungselektronik und Foto/Video
B Gesamt: 25'000 Artikel, davon 5'000 Artikel in eigenen Lagern
B Branche
B Innovation fuhrt zu hohem Wachstum und kurzen
Produktlebenszyklen
B Niedrige Margen auf allen Handelsstufen
B Zunehmend direkte Vertriebswege
B Einzelhandler sind zu hoher Effizienz gezwungen

Marcel Dobler, Digitec

Uwe Leimstoll, FHNW

eXperience

Event 2009

6 | © 2009



Strategie und Ziele eXperience

B Ziel: Hohe Servicequalitat zu niedrigen Preisen

B Strategie:
B Umfassendes Kernsortiment
B Erganzt durch Service, Beratung und Dienstleistungen
B Kosteneffizienz und Flexibilitat

B Umsetzung:

B Mehrkanalvertrieb (Multi-Channel-Vertrieb)
B Onlineshop
B Ladengeschéfte
m Call Center

B Niedrige Einlaufspreise
B Optimierte Prozesse und IT-Unterstltzung

B Eigenentwicklung von ERP-System und Onlineshop

Marcel Dobler, Digitec
Uwe Leimstoll, FHNW

Event 2009

7 | © 2009



Transaktionen im Mehrkanalvertrieb

(Hersteller, Trader, Grosshandler, Generalimporteure, Distributoren)

N

eXperience

Digitec
Zentrale .
_ Onlinebestellung
Verkaufsforderung Onlineverkauf <
Telefonbestellung
Beschaffung Telefonverkauf <
Bestelleingang, ] E-Mail-Bestellung
automatische Prifung E-Mail-Verkauf <

v

Auftrag erstellen und
bestatigen

Auftragsbestatigung, Zahlungsinfo.

c
)
= Zahlungen abgleichen, |, r é
@ i N
< Auftrag freigeben Bank c
[ S

© ' ) X
3 — Zahlungsabwicklung [«

Logistikzentrum i

Wareneingang Filialen
Verkauf Lagerware Kauf oder Abholung
Lager in Ladengeschaft
Kommissionieren, ~ Verkauf -~
Rechnung erstellen Nicht-Lagerware
[
v Filiallager '
Warenausgang 7y Transportunternehmen
|
Versandliste erstellen > Transport
Marcel Dobler, Digitec 8 | ©2009

Uwe Leimstoll, FHNW
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Ziele der Software-Eigenentwicklung eXperience

Event 2009

B Die operativen Prozesse flexibel gestalten und verandern zu
konnen

B Die Kosten der operativen Prozesse niedrig zu halten
B Die Kosten des IT-Systems niedrig zu halten

B Den Kunden eine optimale Leistung zu bieten

Marcel Dobler, Digitec 9 | ©2009
Uwe Leimstoll, FHNW
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Von der Kunden- zur Lieferantenbestellung eXperience

Event 2009

Kundenbestellung

Onlineshop — ist eingegangen
B till
estellung
Beschaffung automatisch priifen
v
ERP-System Lagerbestand
automatisch priifen "~ Lagerbestand
v

Artikel am Lager  «---XOR---  Arlikel nichtam

Lager
A
Artikel automatisch fir Ausldsung der
‘Bestellung beim Bestellung wird ~ <— Artikeldaten
Lieferant vormerken vorgeschlagen Bestellintervall
v Verkaufszahlen
AND)-eerrsaseesans » AND 4 Verfligbarkeit
........................ Q
----- > XOR - Neues Bestellvolumen

-« Artikeldaten
Vormerkungen

Riickstande
Mehrbedarf

automatisch bestimmen

v
Bestellmenge
automatisch berechnen

] v
Bestellung prifen und

ggf. korrigieren, beim  —» Bestellung fur

Auftragshestatigung Auftragshestatigung

automatisch erstellen Lieferanten auslosen Lieferanten (XML)
v
4 Bestellung beim
Kundenbestellung ist bestatigt, Lieferanten ist
Zahlungseingang ist abzuwarten abgeschlossen
Marcel Dobler, Digitec 10 | © 2009

Uwe Leimstoll, FHNW
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Anwendungssicht eXperience
Lieferant Digitec AG Kunde
Bereitstellung | Handelsprozesse | | Onlineeinkauf |
Preise und L
Lagerbestand Logistikzentrum Headquarter und Ladengeschafte -
Browser
@
|
sysem | [Tl | systen E-Shop =1
y | 1) y | —> E-Mail | |Zah|ungsabwick|ung|
|Auftragsbearbeitung| | Produktkatalog Z;;P | Katalog anzeigen | Online-
| Lagerfuhrung | | Datenpflege | | Warenkorb | @ banking
I ! .
P Auftragsabwicklun Finanz- !
|Pre|sI|stenersteIIung| | 9 : 2 | wirtschaft |Debitorenbuchung|
| Warenwirtschaft | |K = - p— |
' reditorenbuchun
= | Beschaffung : g
File Server | ESR-Datei erst. |
v
Artikellisten mit 2%) SQL- Datenbank e
Preisen und File Server File Server it
Verfiigbarkeiten @ Produktdaten | (_ ~— " | Post/Spedition
) ESR-Dateien Kundendaten | Erganzende | Transport |
1*) Bestellungen : Produktdaten
2*) Artikellisten | Bestellungen | |Transakt|onsdaten| @ Datenliefe-
3*) Download ESR Versandlisten Lagerdaten rung DFU
4% Versandlisten | | | g | Rechenzentrum
Marcel Dobler, Digitec 11 | © 2009

Uwe Leimstoll, FHNW
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Von der Entscheidung zum Betrieb eXperience

Event 2009

B Investitionsentscheidung

B Geschaftsfuhrer von Digitec sind mit den Ablaufen vertraut und
treffen Investitionsentscheidungen selbst.

B I|deen der Mitarbeitenden werden laufend aufgenommen, bewertet
und nach Prioritat umgesetzt.
B Softwareentwicklung

B Geschéftsleitung entwickelt Konzepte im Rahmen von
Besprechungen und setzt sie sogleich um.

B Verankerung des Entwicklungs- und System-Know-hows in der
Geschéftsleitung - extrem kurze Entscheidungs- und
Umsetzungswege bei der Programmierung

M Software wird laufend verbessert.

B [Im Abstand von einigen Jahren erfolgen Migrationen auf neue
Plattformen und Architekturen (komplett neue Systeme).

Marcel Dobler, Digitec 12 | © 2009
Uwe Leimstoll, FHNW
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Zielerreichung eXperience

Event 2009

® Hohe Funktionalitat und Usability der Software
- hohe Akzeptanz bei Mitarbeitenden und Geschaftspartnern

B Dank der hohen Flexibilitat bei der Umsetzung von Anderungen
kann die Software laufend verbessert werden.
- Weitere Effizienzsteigerungen sind moglich.

B Rentabilitat: Eigenentwicklung ist gemass Vergleichsrechnung
kostengunstiger als Kauf und Anpassung von Standardsoftware

B Nachteile der Eigenentwicklung
B Komplexitat muss bewaltigt werden
B Abhangigkeit von den Personen, die das System beherrschen
B Aufwendiges Testing
B Aufbau und die Weiterentwicklung des ndtigen Know-hows

Marcel Dobler, Digitec 13 | © 2009
Uwe Leimstoll, FHNW
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Spezialitaten der Losung eXperience

Event 2009

B Kombination von Onlineshop, Ladengeschéften, Service und
niedrigen Preisen

B Hohe Prozesseffizienz Uber die Standorte hinweg:
Prozesse und Informatik integrieren die Digitec-Standorte
(Zentrale, Logistikzentrum, Ladengeschéafte) in hohem Masse.

B Herausragenden Funktionalitaten der Software:
B Datenhaltung: gemeinsame Datenbank fur ERP-System und Shop
B [T als Enabler: Prozesse konnen laufend verbessert werden.

B Kommunikation und Koordination: Das ERP-System generiert
interne und externe E-Mails. Statusmails informieren die
Mitarbeitenden und I6sen manuelle Vorgange aus.

B Elektronischer Datenaustausch mit Lieferanten,
Transportunternenmen und Banken

B Benutzerfreundlichkeit: Hohe Usability der Systeme

Marcel Dobler, Digitec 14 | © 2009
Uwe Leimstoll, FHNW
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Lessons Learned eXperience

Event 2009

B Softwareprogrammierung kann selbst fur ein
Handelsunternehmen zur Kernkompetenz werden.

B Ein KMU kann durchaus in der Lage sein kann, auch umfassende
und komplexe Software zu entwickeln.

B Voraussetzung fur eine Eigenentwicklung ist allerdings eine hohe
interne IT-Kompetenz.

B Bei Digitec stellte das IT-Know-how der drei Grinder schon bei
der Unternehmensgriundung eine zentrale Kernkompetenz dar.

B Jedes Unternehmen sollte fur sich sorgfaltig prifen, ob eine
Eigenentwicklung die Bedlrfnisse des Unternehmens besser
erfullt und kostengunstiger ist als die Anpassung von
Standardsoftware.

Marcel Dobler, Digitec 15 | © 2009
Uwe Leimstoll, FHNW
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