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Wissen uber viele Kanale verbreiten eXperience

Event 2009

Wissenserneuerung Praxiskontakt Peer Review

\ Y

Systematisch aufbereitete
Fallstudien als Trager von
Methoden- und

Anwendungswissen +

Sekundar-
publika-

\ tionen
N 4
eXperience

Online

eXperience Datenbank + Lenre
www.eXperience-online.ch

/
N

eXperience

Event

eXperience Event
www.eXperience-event.ch

Buchpublikation 4
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Anzahl Sessions von 10/04 bis 12/08 eXperience
Event 2009
8000 Entwicklung der Sessions |
| 1.4.08: Domain-Umstellung auf ww. expenence-online.ch |
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exXperience Fallstudien in den Medien

eXperience
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Begriffssystematik zu Business Software

E-Business
E-Procurement E-Organization E-Commerce
Business Software
{ Mein Unternehmen  :
e R ERP-System
uy-Side
Geschafts- Firmenportal | [Finanzen, Personal,| | E-SNOP/CRM Kunde
. Kundenportal
partner Einkauf, Verkauf,
: Materialwirtschaft B2B
Sell-Side B2C
(E-Shop) Groupware/
B2B CMS/DMS/
Mitarbeiterportal
<Su l : : B2E/E2E : :
pplier Relationship Management (SRM) Customer Relationship Management (CRM)>
. PPS-System :
Supply Chain Management (SCM) Supply Chain Management (SCM)
Forschung &
Entwicklung,
Produktion

Legende \ E-Business-Sicht \ | Rolle/Funktion | | Management | | Applikation
B2B — Business-to-Business ERP — Enterprise Resource Planning CMS - Content Management System
B2C — Business-to-Consumer PPS — Produktionsplanung- und -steuerung CRM — Customer Relationship Management
B2E — Business-to-Employee SCM — Supply Chain Management DMS — Document Management System

E2E — Employee-to-Employee SRM — Supplier Relationship Management

Quelle: Wdlfle, Ralf; Schubert, Petra (Hrsg., 2006): Prozessexzellenz mit
Business Software: Praxislosungen im Detail, S.22, Munchen, Wien: Hanser Verlag, 2006.
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Das Fallstudienraster eXperience
Event 2009
1 Das Unternehmen 2 Der Ausldser des Projekts 3 Fallindividueller Titel zur L6ésung
.| 1.1 Hintergrund, Branche, | 2.1 Ausgangslage und » 3.1 Geschaftssicht und Ziele
- Produkt und Zielgruppe - Anstoss firr das Projekt
» 3.2 Prozesssicht
» 1.2 Unternehmensvision 2.2 Vorstelnllung der
Geschaitspartner » 3.3 Anwendungssicht
.| 1.3 Stellenwert von
IT und E-Business » 3.4 Technische Sicht

4 Projektablauf und Betrieb 5 Erfahrungen 6 Erfolgsfaktoren

A 4

4.1 Investitionsentscheidung

A 4
A 4

5.1 Nutzerakzeptanz 6.1 Spezialitdten der Losung

A 4

4.2 Projektmanagement ,| 5-2 Zielerreichung und 6.2 Reflexion der Faktoren

bewirkte Veranderungen g fur dauerhaften Erfolg *

o 4.3 Entstehung und Roll-out

der Software-Ldsung .| 5.3 Investitionen, Rentabi-
litat und Kennzahlen

A 4

6.3 Lessons Learned

4 .4 Laufender Unterhalt

A

* Bei Fallstudien fur das Buch ,Dauerhafter Erfolg mit Business Software*”

Achim Dannecker, FHNW 6 | ©2009
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Vier Sichten zu jeder LOsung eXperience

Event 2009

Geschaéftssicht
Beteiligte Geschaftspartner und ihre Rollen,
Geschaftskonzept, Vertrage, strategische und operative Ziele

Prozesssicht
Detaillierungen zu den Geschéaftsprozessen, Prozesslibergange
zwischen den Beteiligten, Bewertung der Prozessqualitat

Anwendungssicht
Ubersicht der beteiligten Informationssysteme, Verteilung der
Funktionen, Lokalisierung der Datenhaltung, Integrationsebenen

Technische Sicht
Beteiligte Systemkomponenten, Netzwerke, Datentibertragung

ON ROR ROR RO

Achim Dannecker, FHNW 7 | ©2009
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Grafiken nach der gleichen Systematik eXperience
Event 2009
Lieferanten Handelsunternehmen Kunden
Otto F | Verkaufsprozesse |'_ | Alle Handelsprozesse | | Online-Einkauf |
Orga
Informgd ‘ | ___f__ﬁ;f*’”
Fertigy ERP- < ng ERP- —
(Kun System > System o E-Shop
| | 1
Beda (66 E |Auftragsb§arbeitung| |Auftragsbearbeitung| | Bestellung
] | Lagerfuhrung |
S
‘ I nificy e —
r. "'-—._.____—____,_.—-""
Bed . ERP-Datenbank ERP-Datenbank Datenbank
. —
\ Bestandsdaten | | Produktdaten \ Erganzende
( ‘ Frodultdaten | | Auftragsdaten ‘ Produktdaten
| | Kundendaten ‘
|
Frozess- } “Ten (i = VVarer
Inbed { verwale L vee?fljefii,ﬁgrang Senvice
- .—l,—/
! Informations-/Materialfluss
{ End- 1
\ ersignisD /
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Einsatz in der Lehre eXperience

Event 2009

B Einsatz von Fallstudien in der Lehre erfordern einen hohen

Aufwand

B In der Vergangenheit |6ste das jeder Dozierende selbst
(mit wenigen Fallstudien)

B Im Allgemeinen mit einer Fallstudie die der Dozierende selbst
erstellt hat

=» Projekt eXperience based training

Achim Dannecker, FHNW 9 | ©2009
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eXperience based training: 3 Kernelemente | eXperience

Event 2009

B Didaktisches Instrumentarium und Austausch unter Dozierenden
B Lehrmaterialien zu Fallstudien

B Collaboration-Plattform fiir Dozierende

Achim Dannecker, FHNW 10 | © 2009



	Ecademy meets Economy�eXperience based training 
	Einsatz in der Lehre
	eXperience based training: 3 Kernelemente
	Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!



