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Das Unternehmen eXperience

Event 2009

W Zulieferer der Industrie, des Bauhauptgewerbes, des
Baunebengewerbes und des Handwerks

B Funf Standorte BASEL
B Geschaftsbereiche - SOLOTHURN
B Stahl AT BERN

M Haustechnik BONIGEN / INTERLAKEN

B Eisenwaren
B Grosses, heterogenes
Produktsortiment (ca. 150°000)

B Lager fir Haustechnik an allen Standorten,
sonst vor allem in Biel

B Unternehmensgrésse: 150 Mitarbeitende, Umsatz 80 Mio. CHF
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Business Szenario eXperience
Event 2009
Lieferanten Engel Kunden
: Bestellung
Bestelleingang < Bestellung
_ Bestellung v
Bestelleingang Bestellung (extern)
A 4
Bestellung (intern)
+ \4
Lager i
Kommissionierung
i Lieferun : : Lieferung .
Warenausgang g > é/vinargl% gxgrgﬂé » Warenannahme
[
A v | y v
Rechnungs- Rechnung | [Rechnungs] [Rechnungs- Rechnung Rechnungs-
stellung | eingang stellung eingang
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Die Informatik eXperience

Event 2009

B Unbestritten ist: Ohne IT geht nichts mehr!

B Die operativen Geschaftsprozesse hangen von der gut
ausgebauten und funktionierenden IT-Infrastruktur ab.

B Neben einer hohen Verflugbarkeit der operativen Systeme ist die
schnelle und einfache Bedienung von grosser Bedeutung.
B Treiber des Hard- und Softwareausbaus:
B Zwange der technischen Entwicklung
B Bedlrfnisse auf der Anwenderseite

B Maxime;

B Man muss nicht unbedingt zu den Ersten gehoren, die eine neue
Technologie einfihren

Michael Seiffert, F. + H. Engel AG 5 | ©2009
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Zeitwende 1993-1994 eXperience

Event 2009

B Ein einfaches EDV-System auf einer IBM 36 zur Abwicklung der
Fakturierung und zur Erstellung einiger Statistiken.

B Abwicklung der operativen Geschaftstatigkeit erforderte
weitgehend manuelle Bearbeitung und wurde durch die
bisherigen Losung nur unvollkommen untersttitzt.

B Geschaftsleitung und Verwaltungsrat beschlossen, ein modernes
EDV-System einzufuhren.

B Dies sollte innerhalb eines gegebenen Finanzrahmens bleiben
und langfristig nutzbar sein.

B Es wurde auf die Einfuhrung von Standardsoftware gesetzt, die
ausser durch Customizing nicht angepasst werden sollte.
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Projektablauf eXperience

Event 2009

B Systemauswahl innerhalb weniger Monate aus einem Kreis von
sieben Anbietern.

B Schrittweise Einfiahrung des Systems ab 1994.

B Betriebliche Ablaufe wurden der Software angepasst, wo dies
notwendig war.

B Weitere Tellprojekte:
B Einfihrung des E-Shops (2001)
B Automatisierte Warenverschiebung zwischen Standorten (2003)
B Anbindung des KASTO-Lagersystems (2005)
B Ubergang auf Windows-GUI (2007)
B Integration des Barcode-Lesers in E-Shop-Warenkorb (2008)
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Anwendungssicht eXperience
Event 2009
Lieferant Engel Kunde
| Verkaufsprozesse | | Alle Handelsprozesse Online-Einkauf
Lagersystem
gKAS)%O Browser
Kommissionierung S // s
Lieferanten- Produktdaten | |ERP-System R E-Shop ;
system ; OpaccOne OpaccOne ; | Produktda}tenpﬂege |
FiBu-System :[Auftragsbearbeitung| [ Produkisuche | Katalog-
DIALOG | Lagerfihrung | | Bestellung | system
| Buchhaltung | Produktsuche |
| Bestellung |
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Beispiel fiir ENGEL-Spezialitat: N
Warenverschiebung zwischen Standorten eXperience

Engel

Bestelleingang

v

Bestellung (extern)

Bestellung (intern)

v v

Lager

Kommissionierung

t v

Waren- Waren-
eingang ausgang

{

h

eingang stellung

¥
Rechnungs- | | Rechnungs-

Michael Seiffert, F. + H. Engel AG
Thomas Myrach, Universitat Bern

Event 2009

B Am Geschéftssitz A wird eine
Bestellung beim Geschaftssitz B erfasst.
B Bei B wird automatisch ein
Lieferauftrag generiert.
B Aus dem Lieferauftrag wird bei B eine
Rechnung erzeugt.

B Automatische Warenausbuchung bei B.

B Bei A wird eine provisorische
Lieferantenrechnung angelegt.

B A quittiert die interne Rechnung.

B Die Ware wird automatisch bei A im
Lager eingebucht.

9 | ©2009



Beispiel fiir ENGEL-Spezialitat: N
Integration mit dem KASTO-System eXperience

Event 2009

~¢ B |jeferauftrag wird angelegt.

B Daten gehen automatisch von
OpaccOne an KASTO.

Bedienerstation zeigt Warteschlange
der abzuarbeitenden Positionen.

KASTO-Kassette wird jeweils vorher
und nachher gewogen.

B Aus Gewichtsdifferenz wird
automatisch das effektive
Liefergewicht berechnet.

B Dieses Ubernimmt das System in die
Lieferposition.

B Daten gehen an OpaccOne zurick.
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Standardsoftware und Spezialitaten? eXPe”;?ggg

B Realisierung der ENGEL-spezifischen Funktionalitaten Uber eine
In OpaccOne integrierte Skript-Sprache.

IT-Umgebung mit Drittsystemen

Instrumente der Standardsoftware

far die Individualisierung: é_%

= Skripte —

Eomen G sowee [
und Masken- kern
generatoren | (Quellicode)

= etc. 3

Plattformen

Quelle: Wolfle, Ralf: Business Software — das Nervensystem moderner Unternehmen, in: Wélfle, Ralf;
Schubert, Petra (Hrsg.): Dauerhafter Erfolg mit Business Software, 10 Jahre Fallstudien nach der

eXperience Methodik, Miinchen: Carl Hanser Verlag, 2009, S. 1 - 16.
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Betrieb der L6sung eXperience

Event 2009

B Der Betrieb der implementierten Losung erfolgt durch ENGEL.

B Er hat sich in rund 15 Jahren als weitgehend unproblematisch
erwiesen.

B Alle sechs Monate wird der von Opacc angebotene Software-
Update/Upgrade durchgefihrt, bisher ohne Probleme.

B Aufwandskompatibilitat ist dadurch gewéahrleistet, dass ENGEL-
spezifische Funktionen Uber die Skript-Sprache realisiert sind.

B In Zweifelsfallen wird die Hotline in Anspruch genommen und bei
Bedarf ein Zugang zum ENGEL-System freigeschaltet.
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Reflektion zur Nachhaltigkeit der Losung: s _
Kompatibilitat der Geschéftspartner eXperience

Event 2009

e — . e m

B Bekenntnis, sich an diein der W Laufende Fortentwicklung der

Software vorgesehenen Standardsoftware gemass den
Maoglichkeiten zu halten. Bedurfnissen der Kunden.

B Keine ENGEL-spezifische B Das OpaccOne von 2009 ist
Besonderheiten soweit sie mit dem des Jahres 1994 nicht
sich nicht durch Customizing mehr vergleichbar.

|6sen lassen.

B Realisierung von besonderen ™ Gewahrleistung der

Funktionen tber eine Aufwartskompatibilitat zu
Skriptsprache. neuen Versionen.
Michael Seiffert, F. + H. Engel AG 13 | © 2009
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Zielerreichung eXperience

Event 2009

B Die Fehlerquote konnte um tGber 80 % reduziert werden.

B Das Sortiment konnte um das Doppelte ausgeweitet werden.

B Heute kbnnen 80 % der Bestellungen direkt ab Lager bedient
werden.

B Der im Lager gebundenen Materialwert konnte halbiert werden.

B Die administrativen Prozesse wurden massiv beschleunigt.

B Monatsabschluss fiuir den Verkaufsbereich vom etwa 25. eines
Monats auf den 2. des Monats.

B Tagliche Online-Situationsanalysen der GL sind moglich.

B Vereinheitlichung der Prozesse an den funf Geschaftssitzen.
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Lessons Learned eXperience

Event 2009

B Der bewusste Entscheid fur eine Standardsoftware,
die nur durch Customizing an das Unternehmen angepasst
wurde, hat sich ausgezahlt.

B Durch die Anpassung der Prozesse an die Moglichkeiten des
Systems sind keine gravierenden Nachteile entstanden.

B Das zurickhaltende und langsame Vorgehen bei der Einfihrung
von neuen Systemfunktionalitaten und Anderungen hat sich
bewahrt.

B Durch eine kompatible Philosophie mit dem IT-Partner war eine
Weiterentwicklung mit dem System Uber einen langeren Zeitraum
maoglich.
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